Chestionarul de feedback al pacientului

prevazut de Ordinul MS nr. 1501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice, cu modificarile si completarile ulterioare

Mesaj de intampinare:

Ministrul sdnatdtii va invitd sd rdspundeti anonim si gratuit la 8 intrebdri despre
internarea dumneavoastrd recentd la Centrul Clinic de Boli Reumatismale ,,Dr. lon Stoia”
pentru a imbunatdti serviciile de sdndtate.

Incepeti chestionarul rdspunzénd cu textul DA la [adresa web] sau la acest SMS.

Intrebare Optiuni raspuns
Notedelalla4d

1 - Foarte nemultumit
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? | 2 - Nemultumit

3 - Multumit

4 - Foarte multumit
Notedelallad

1 - Foarte nemulfumit
2. Sunteti multumit de curatenia din spital? 2 - Nemultumit

3 - Multumit

4 - Foarte multumit

3. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte

DA/NU
materiale sanitare? /

Notedelalla4d

1 - Foarte nemultumit
2 - Nemultumit

3 - Multumit

4 - Foarte multumit

4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului
medical*?

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si

DA/NU
tratament? /
6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la
i re P prop DA/NU
acest spital?
7. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa
Pa | pa/NU

externare?

8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati| DA/NU
acest fapt?
Daca s-a raspuns DA la intrebarea 8, persoana chestionata va primi urmatorul mesaj:

,Va multumim! Va rugam sa formulati o plangere** catre autoritatile abilitate sau puteti
trimite o sesizare la Ministerul Sanatatii prin intermediul serviciilor postale sau la adresa de
e-mail: integritate@ms.ro.”

* Personalul medical este definit In anexa la Ordinul ministrului sanatatii nr.
1.470/2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in functii, grade si
trepte profesionale a personalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul
sanitar, cu modificarile si completarile ulterioare.

** Conform art. 288 din Codul de procedura penala ,,Modurile de sesizare” a organelor
de urmarire penala.




