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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
STIMATE PACIENT,

acest chestionar este menit sa ne ajute la cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul spitalului

Acest chestionar este confidential si anonim. Acest chestionar nu se semneazd.

Dupd completare va rugam sd introduceti chestionarul in cutia destinatd colectdrii acestora, aflatd
pe holul sectiei.

Opiniile exprimate de dvs. in cadrul chestionarului trebuie sd se refere doar la acestd internare.
Modalitatea de rdspuns este de a bifa cu un semn de tipul ,x” sau ,,v"”, o singurd datd, pentru fiecare
intrebare in parte. Fiecare linie din tabel reprezintd o intrebare si necesitd un rdspuns.

Vd multumim anticipat pentru implicarea dvs. in acest demers important!

1.Cand ati intrat prima data in acest spital ce impresie v-a facut?
Alegeti 3 cuvinte care descriu cel mai bine situatia!

Curatenie

Lux

Aglomeratie

Dezordine

Mizerie

Disciplina

Liniste

Saracie

2.Cat de multumit sunteti, in general, de...? Foarte Multumit | Nemultumit | Foarte
multumit Nemultumit

a. calitatea conditiilor de cazare - salon (dotare,
iluminat, facilitati)

b. calitatea hranei, a distribuirii si modul de
servire a alimentatiei

c. aspectul lenjeriei si al efectelor de spital
pentru pacienti

d. curatenia generala din spital

e. functionalitatea grupurilor sanitare (bai si
WC)

f. semnalizarea serviciilor
medicale/laboratoarelor/altele




atentie din partea acestuia?

3.Cat de multumit sunteti, in general, de...? Foarte Multumit | Nemultumit | Foarte
multumit Nemultumit
a. activitatea si implicarea medicului
b.activitatea si implicarea asistentelor medicale
c. activitatea si implicarea infirmierelor
d.comunicarea si informatiile oferite de
personalul medico-sanitar referitoare |la
recoltarea probelor, rezultatele analizelor,
tratamentul administrat
e.modul de asigurare cu materiale sanitare si
medicamente, alte investigatii medicale
f. atitudinea personalului pe parcursul sederii
dvs. in unitate
Aspecte Da | Nu
4. | Ati fost primit cu amabilitate de la Tnceput?
5. | Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boal3, tratament, prognostic?
6. | Ati primit din partea medicului curant/asistentului medical informatii referitoare la
drepturile si obligatiile pacientului/asiguratului in unitatea noastra?
7. | Vis-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre personalul spitalului?
8. | Vis-a cerut sa cumparati medicamente in timpul internarii?
9. | Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical
despre care stiti ca este disponibil aici, i-ati recomanda sa vina?
10 | Daca ati avea nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate ati reveni aici?
11 | A fost nevoie sa recompensati un cadru medical pentru a beneficia de mai multa

12. Dupa perioada petrecuta in spital:
Ce v-a placut cel mai mult?

Ce nu v-a placut?

13. Sexul respondentului/cel care a raspuns la chestionar: Birbat [ | Femeie [ ]

Varsta respondentului: ani

14. Ultima scoala absolvita:

Scoald elementard (4 clase, 10 clase, scoald profesionald) [_]
Scoald medie (liceu, scoal3 postliceald) []
Scoal3 superioard (universitate, master, doctorat) [_]

15. Rezidenta:

in mediul urban (intr- un oras/municipiu indiferent de judet) [ ]
in mediul rural (intr-o comun, indiferent de judet) [ ]

Sectia in care a fost internat pacientul: Luna internarii:




