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EXTRAS

(inregistrat la nr. 2548 din 31.03.2021)

18.8 Accesul mass-media la nivelul spitalului i la pacientii internati in cadrul acestuia

Art.184. Reglementarea accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii
internati in cadrul acestuia are ca principale scopuri:

a) Se asigura comunicarea cu mass-media astfel incdt sd se asigure informarea
publicului si promovarea spitalului, cu respectarea prevederilor legale incidente in
vigoare;

b) Stabileste modalitatea de acces al mass-mediei in institutie si la pacienti;

c) Elimina / trateaza urmatoarele riscuri existente in Registrul de riscuri:

o accesul neautorizat al mass-media la date si informatii cu caracter medical;

o accesul neautorizat al mass-media la pacienti internati in cadrul CBR, in
conditiile inexistentei unei aprobari in acest sens a conducerii spitalului cat si
obtinerii anterioare a acordului pacientului;

o reclamatii ale pacientilor in legatura cu accesul neautorizat la acestia al mass-
media.

Art.185. Realizarea accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in
cadrul acestuia presupune derularea urmatoarelor activitati si exercitarea urmatoarelor
responsabilitati:

(1) Managerul CBR numeste o persoana responsabild in relatia cu mass-media,
precum si o persoand responsabild de comunicarea cu mass-media in situatii de criza
(purtatorul de cuvant al spitalului). Persoana care asigurd relatia cu mass-media este
responsabila cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele CBR si cu asigurarea
informarii in timp util atdt a mass-mediei, cit si a populatiei si este principala persoand de
contact pentru mass-media.

(2) Tn cadrul CBR relatia cu mass-media este asiguratd numai prin intermediul
persoanei responsabile in relatia cu mass-media. Exceptie de la reguld fac urmatoarele
cazuri:

o accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de
manager, persoana responsabila in relatia cu mass-media sau persoane
numite prin decizie de catre manager;

o accesul delegatiilor altor ministere, numai daca acestia isi asuma raspunderea
pentru reprezentantii mass-media care {i insotesc.
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(3) In vederea asigurarii accesului in spital, acredltarea reprezentantllor mass-
media se face pe baza aprobadrii managerului, la cererea institutiei de presa al carui angajat
este ziaristul. In cererea pentru obtinerea unei acreditiri, institutia de presd solicitant3 va
prezenta urmatoarele documente:

o Fisa personala a ziaristului/ ziaristilor propusi pentru a fi acreditati;

o Copie dupa cartea de identitate a ziaristului/ ziaristilor;

o Declaratie pe proprie raspundere a jurnalistului;

o Copie dupa legitimatia de pres3;

o Motivatia avuta in vedere pentru solicitarea accesului in CBR. Dacd motivul
pentru care solicita accesul mass-media in cadrul spitalului este acela de intervieva un
pacient se vor mentiona toate detaliile considerate necesare, acestea urmand a fi
prezentate pacientului in vederea obtinerii in prealabil a acordului scris al acestuia.

(4) in baza documentelor prezentate de citre ziarist/institutia de pres3
solicitant/a, CBR va elibera, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data depunerii
actelor, acreditarea.

Refuzul acordarii acreditarii si/sau retragerea acreditérii unui ziarist se comunica in
scris si nu afecteaza dreptul organismului de presd de a obtine acreditarea pentru un alt
ziarist.

(5) Acordarea interviurilor in cadrul CBR se realizeazd numai de catre manager,
persoana responsabilad in relatia cu mass-media, precum si de catre alt personal din cadrul
spitalului care are aprobarea managerului in acest sens, cu respectarea urmatoarelor reguli:

o declaratiile referitoare la o persoand se vor face respectand drepturile si libertatile
fundamentale ale omului;

o informatiile cu privire la o persoana retinutd pentru cercetdri, arestat sau aflati in
detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei;

o nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea persoanei victimd a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care aceasta si-a dat acordul scris;

o informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de
dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale
pacientului in cauza;

o informatiile cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal
sau privind starea de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legatura cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei
autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu
consimtamantul explicit al persoanei sau in cazul unei persoane care nu-si poate da
consimtamantul ori decedatd, cu acordul familiei sau reprezentantului legal al
acesteia.

(6) Persoana responsabila in relatia cu mass-media va insoti reprezentantii mass-
media in cazul in care acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru
numai dupa ce pacientul isi va da in prealabil acordul in scris si strict in limitele acestuia,
pentru intervievarea sa si asista pacientul pe tot timpul interviului. Acordul in scris referitor
la oferirea informatiilor cu privire la starea de séanitate, medicamentatie, tratament sau cu
privire la luarea unor interviuri sub forma audio/video sau suite de poze.
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(7) Dupa obtinerea acreditarii, persoana responsabild in relatia cu mass-media va
transmite jurnalistului acreditat acceptul pacientului de a acorda interviul solicitat in cadrul
spitalului, cu mentionarea datei si intervalului orar in care pacientul a acceptat acest lucru.

(8) Persoana responsabild in relatia cu mass-media nu va fi tras la raspundere in
cazul unor filmari cu camera ascunsd sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio
ascunse de catre reprezentantii mass-media, impotriva vointei pacientului/pacientilor
intervievat/i.

(9) Reprezentantii mass-media au obligatia de a se identifica la punctul de control-
acces de la intrarea spitalului. Agentul de paza al spitalului va solicita cartea de identitate a
reprezentantilor mass-media, ordinul de serviciu/legitimatia de serviciu si va anunta
persoana responsabila in relatia cu mass-media de prezenta reprezentantilor mass-media pe
teritoriul spitalului. Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face numai pe baza
legitimatiei de acreditare si a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului
spitalului. Agentul de pazd al spitalului nu va permite intrarea reprezentantilor mass-media
in cadrul spitalului pand cand nu vor fi insotiti de catre persoana responsabila in relatia cu
mass-media.

(10) Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in spital sunt
urmadtoarele:

o Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video
despre spital, personalul acestuia sau pacientii internati in cadrul spitalului au
obligatia de a asigura informarea obiectivd a publicului prin prezentarea corectd a
faptelor si evenimentelor;

o Pe teritoriul CBR accesul reprezentantilor mass-media se face insotit numai de
persoana responsabila in relatia cu mass-media, manager sau o alta persoana
delegata de catre manager;

o Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital tinuta de protectie
adecvata spatiilor medicale in care se realizeaza accesul si ecuson de identificare;

o Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor
informatii sustinand ca sunt persoane angajate ale CBR;

o Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor
din cadrul spitalului decat dupa ce se va obtine acordul scris al acestora;

o Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzétori pentru
faptele lor si vor suporta consecintele acestora potrivit prevederilor legale incidente
in vigoare. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului
in cadrul spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat dar si posibilitatea actionarii in
instanta de catre reprezentantii spitalului sau de catre pacient;

o Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul spitalului numai dupa
asumarea prin semnatura a acestor reguli.

Art.186. Indicatorii de eficientd (dupa caz) si eficacitate privind reglementarea
accesului mass-media la nivelul spitalului si la pacientii internati in cadrul acestuia sunt
urmatorii:
a) Numdr de incidente privind accesul neautorizat al mass-media la date si
informatii cu caracter medical ale pacientilor, inh ultimul an calendaristic
incheiat;
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b) Numadr de incidente privind accesul neautorizat al mass-media la pacienti
internati in cadrul CBR, in conditiile inexistentei unei aprobari in acest sens a
conducerii spitalului cat si obtinerii anterioare a acordului pacientului, in
ultimul an calendaristic incheiat;

c) Numadr de reclamatii ale pacientilor in legatura cu accesul neautorizat la acestia
al mass-media, in ultimul an calendaristic incheiat;



