l!ll C EXPERIENTE IMPREUNA.

Dy, e
KEM ‘
MANAGED VPN LI

CONDITI! SPECIALE NR. DE INREGISTRARE 100/10/01/06/10526 (,,CS”)
LACONTRACTULNR. __ 3. DINDATADE {7 [l.222: (,CONTRACTUL”)

PARTILE:

Telekom Romania Communications S.A. (“Telekom Romania"), cu sediul social in Piata Presei Libere nr. 3 - 5, Cladirea City Gate, Etajele
7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, Bucuresti, cod postal 013702, telefon 1921, numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997,
CUI427320, CIF RO427320, capital social subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin

TKR

Toadeer Petre Bogdan in calitate de Reprezentant vanzari

“Clientul": CENTRUL DE BOLI REUMATISMALE DR.ION STOIA, cu sediul social in Bucuresti, str. STR Masaryk Thomas , nr. 5, bl. ___, sc.

___,ap.___,codpostal ________ sector/judet 2telefon , fax . numar de ordine la Registrul Comertului

b /___cu BLCrY990 crro___ ceptalsocialde _____________________comt

______________________ deschisla_ 7 ieprezentata print LOF - DR . CATAUN (bR &AL
MANAGER i 9

Persoana de contact Client::Eb’Dna.‘ __5&_LDIL{___~_IIF FWA' e telefon*:@g_l"_‘__f_i‘_L___ ax™

email*: 0 _ Lo aktia e \y‘o KL*&- . Gaag

*date obligatorii
Convin urmatoarele :

ART. 1 DEFINIREA SERVICIULUI

1.1 Serviciul Managed VPN este un serviciu de transmisii de date care, utilizand infrastructura Telekom Romania, pune la dispozitia
clientilor retele virtuale private folosind tehnologia MPLS.

1.2 Serviciul Managed VPN furnizat Clientului este descris in art. 8 de mai jos (.Serviciul'}; Serviciul este in versiunea Serviciul de Baza,
daca nu se activeaza Optiuni Suplimentare - orice alta optiune vizand una dintre componentele Serviciului de Baza reprezinta o optiune
suplimentara, neinclusa in Serviciul de Baza, si cu tarif distinct.

1.3 In cadrul Serviciului Managed VPN de Baza, Clientul beneficiaza de: (i) Topologie Hub&Spoke (Locatiile distante pot comunica doar
cu Sediul Central); si (ii) Transport nediferentiat al aplicatiilor (toate pachetele vor fi incluse in aceeasi clasa de serviciu si transportate prin
reteaua Telekom Romania); si (iii) Rutare statica cu adresare IP conform politicii Telekom Romania; (iv) Nivel de calitate a Serviciului {,SLA")
in versiunea .Standard"; si (v) acces la portalul https://vpnportal.telekom.ro pentru tratarea online a deranjamentelor la Serviciu si acces la
interfata de monitorizare

1.4 In cazul in care o Optiune Suplimentara vizeaza una dintre caracteristicile Serviciului de Baza, aceasta va inlocui numai acea
caracteristica a Serviciului de Baza pe care o modifica, celelalte caracteristici ale Serviciului de Baza, nemodificate printr-o Optiune
Suplimentara, ramanand neschimbate.

ART. 2 DEFINITII

Punct de Oferire a Serviciului - interfata dintre serviciul Managed VPN si echipamentul terminal al Clientului conectat la aceasta prin
intermediul unui echipament.

Linia de Acces - asigura comunicatia intre locatia Clientului si cel mai apropiat punct de prezenta al retelei Telekom Romania.

Echipament - echipament de tip modem/router pus la dispozitia Clientului in regim de custodie, necesar pentru furnizarea serviciulu
Managed VPN si instalat de catre Telekom Romania la Locatia Clientului; in cazul Optiunii Suplimentare Date Mobile/Date Mobile 4G, livrate
prin curier, echipament de tip modem pus la dispozitia Clientului de catre Telekom Romania prin vanzare cu pret redus

Restrictii priving utilizarea Echipamentului - Clientul nu are dreptul sa acceseze configuratia echipamentului si / sau sa o modifice. Clientul
nu are dreptul sa deconecteze Linia de Acces de Echipament. Orice deteriorare sau intrerupere a Serviciului datorata nerespectarii
restrictilor de mai sus este considerata din culpa Clientului. Echipamentul pus la dispozia Clientului de catre Telekom Romania este
configurat sa functioneze in reteaua Telekom Romania.

Locatia - Punct de prezenta - adresa la care Clientul solicita furnizarea serviciului Managed VPN; poate fi Sediul Central, sau oricare alta
locatie unde este furnizat Serviciul,

Locatie secundara - oricare Locatie, cu exceptia Sediului Central.

Sediul Central - adresa unde Clientul are biroul central si centrul de aplicatie.

Largimea de Banda - indicator de trafic care reprezinta fluxul maxim de informatie (masurat in Kbps sau Mbps) pe care un pon sau o
conexiune poate sa- suporte in conformitate cu destinatia s dimensionarea tehnica.

Topologie hub&spoke - caracteristica a Serviciului prin care se permite comunicarea exclusiv intre Locatiile secundare si Sediul Central.
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Backup premium - Optiune Suplimentara prin care Telekom Romania furnizeaza Clientului conexiuni secundare folosind o tehnologie
similara conexiunii principale pentru asigurarea conectivitatii si comutare automata in cazurile in care conexiunea principala devine
indisponibila.

Interfata de monitorizare - interfata web, pusa de Telekom Romania la dispozitia Clientului la adresa https://vpnportal telekom.ro si
securizata pe baza unui nume de utilizator si a unei parole, prin care Clientul are acces la rapoarte istorice de performanta si disponibilitate a
Serviciului,

Date Mobile - Optiune Suplimentara prin care se asigura accesul de la distanta in VPN, in Aria de Acoperire (3G), folosind echipamente de
tip modem/router puse la dispozitie de Telekom Romania. Largimea de banda disponibita pentru Date Mobile este de 3 Mbps pentru
download si 1 Mbps pentru upload si este oferita pe principiul ,Best-Effort", Accesul poate fi ingreunat in orele de utilizare maxima, din
cauza capacitatii limitate a retelei mobile Telekom Romania.

Date Mobile 4G - Optiune Suplimentara prin care se asigura Linia de Acces, in Aria de Acoperire (4G), folosind echipamente de tip
modem/router puse la dispozitie de Telekom Romania. Largimea de banda disponibila este de 3 Mbps pentru download si 1 Mbps pentru
upload si este oferita pe principiul ,Best-Effort". Accesul poate fi ingreunat in orele de utilizare maxima, din cauza capacitatii limitate a retelei
mobile Telekom Romania.

Aria de Acoperire - definita in Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane Juridice (,CG"),
parte integranta a Contractului.

Topologie any-to-any - Optiune Suplimentara prin care se permite comunicarea directa intre toate Locatiile secundare, fara intermedierea
Sediului Central,

Topologie hibrida - Optiune Suplimentara prin care se permite comunicarea conform unor reguli convenite de Client si Telekom Romania,
Transport transparent - Optiune Suplimentara prin care toate pachetele de date vor fi incluse in aceeasi clasa de serviciu si transportate prin
reteaua Telekom Romania, cu pastrarea marcajelor de clasa de serviciu ale Clientului

Transport diferentiat - Optiune Suplimentara prin care Clientul si Telekom Romania vor conveni clasificarea traficului in trei clase de serviciu
care vor fi tratate corespunzator in reteaua Telekom Romania. Fiecare clasa de serviciu va avea alocat un procent din banda totala atribuita
Locatiei unde este furnizat Serviciul Managed VPN {,Locatie Managed VPN"). Alocarea procentelor corespunzatoare claselor de serviciu se
va face pe fiecare Locatie Managed VPN in parte {nu este obligatoriu ca toate Locatiile Managed VPN sa aiba aceeasi schema de alocare a
procentelor pe clase de serviciu). Procentul alocat fiecarei clase de serviciu va fi multiplu de 10. Banda corespunzatoare procentului alocat
fiecarei clase de Serviciu va fi garantata in caz de congestie a respectivei Locatii Managed VPN. Cele trei clase de serviciu sunt Real-Time,
Mission-Critical si Standard.

Adrese |P |a alegerea Clientului - Optiune Suplimentara prin care Clientul poate specifica adresele IP definite prin standardul RFC1918,
care vor fi rutate ca parte a Serviciului.

Rutare dinamica de baza - Optiune Suplimentara prin care este stabilita o sesiune RIP {Routing Information Protocol, conform standardului
RFC2543) sau BGP (Border Gateway Protocol, conform standardului RFC4271) intre Client si Telekom Romania si care permite Clientulun
anuntarea in mod dinamic a cate 20 de prefixe pentru fiecare Locatie secundara {rutare RIP), respectiv a 200 de prefixe pentru Sediul
Central (rutare BGP).

Rutare dinamica extra - Optiune Suplimentara prin care este stabilita o sesiune BGP (Border Gateway Protocol, conform standardului
RFC4271}intre Client si Telekom Romania si care permite Clientului anuntarea in mod dinamic a cate 200 de prefixe pentru o anumita
Locatie.

Date Backup - Optiune Suplimentara prin care Telekom Romania furnizeaza Clientului echipamentele necesare in regim de custodie si
pentru a asigura comutarea automata pe o conexiune 3G in Aria de Acoperire 3G in cazurile in care conexiunea principala devine
indisponibila. Largimea de banda este de 3 Mbps/ 1 Mbps, pe principiul ,Best Effort".

Date Backup 4G - Optiune Suplimentara prin care Telekom Romania furnizeaza Clientului echipamentele necesare in regim de custodie si
pentru a asigura comutarea automata pe o conexiune 4G in Aria de Acoperire 4G in cazurile in care conexiunea principala devine
indisponibila. Largimea de banda este de 3 Mbps / 1 Mbps, pe principiul ,Best Effort".

Acces SNMP - Optiune Suplimentara prin care Clientul poate accesa exclusiv pentru citire (read-only) agentii SNMP (Simple Network
Management Protocol) disponibili pe Echipamentele instalate la Client

Distribuire acces Internet - Optiune Suplimentara care permite accesul la Internet al oricarei Locatii printr-o conexiune instalata intr-una din
Locatii - respectiv in Sediul Central in cazul topologiei Hub&Spoke. Conexiunea de acces Internet folosita in acest scop nu face obiectul
prezentelor CS.

Defender+ - Optiune Suplimentara prin care Telekom Romania instaleaza echipamentele si face configurarile necesare pentru criptarea in
mod transparent fata de Client a traficului transferat prin intermediul Serviciului.

DHCP {Dynamic Host Configuration Protocol} - Optiune Suplimentara prin care Telekom Romania asigura un protocol pentru alocarea
dinamica de adrese IP private tuturor computerelor conectate in reteaua Managed VPN a Clientului definita prin prezentele CS. Clientul
poate opta numai pentru una dintre cele 2 optiuni: DHCP sau DHCP Relay, astfe!l in cazul in care opteaza pentru DHCP nu poate beneficia si
de DHCP Relay.
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DHCP Relay {Dynamic Host Configuration Protocol Relay) - Optiune Suplimentara care reprezinta o variatie a DHCP si care poate asigura
comunicatia host-uritor din VPN cu serverul DHCP al Clientului instalat in Sediul Central. Clientul poate opta numai pentru una dintre cele 2
optiuni: DHCP sau DHCP Relay, astfel in cazul iln care opteaza pentru DHCP Relay nu poate beneficia si de DHCP.

VPN Client Software - Optiune Suplimentara ce presupune crearea de catre Telekom Romania, la solicitarea Clientului, a unor utilizatori de
acces distant la serviciul Managed VPN. Implementarea Optiunii Suplimentare VPN Client Software este conditionata de existenta unui
echipament Cisco, instalat de catre Telekom Romania intr-o Locatie a Clientului si care permite accesul atat la reteaua Managed VPN, cat si
la reteaua publica - internetul - printr-un serviciu de acces Internet cu banda garantata oferit de Telekom Romania (IPFix sau MetroNet) si de
existenta unui nume de domeniu inregistrat de catre Client. Clientul va inregistra, de asemenea, certificatul SSL necesar echipamentulu
Cisco (conform cerintelor tehnice furnizate de catre Telekom Romania) si il va transmite catre Telekom Romania. Telekom Romania va
incarca certificatul SSL pe echipamentul Cisco. Crearea utilizatorilor si a parolelor vor fi in declarate local de catre Telekom Romania pe
echipamentul Cisco, iar modificarea ulterioara a utilizatorilor va fi facuta de Telekom Romania la solicitarea Clientului. Telekom Romania va
transmite Clientului un email confirmand astfel Data Activarii Optiunii Suplimentare VPN Client Software. Descarcarea software-ului se va
realiza de catre Client (respectiv utilizator) accesand https://numedomeniu (cel inregistrat de catre Client si mentionat mai sus). Accesul
distant la serviciul Managed VPN se va realiza prin intermediul software-ului, respectiv software-uf va realiza un tunel criptat peste reteaua
publica intre Utilizatorul Distant si punctul de acces din Internet in reteaua proprie Telekom Romania. Optiunea Suplimentara VPN Client
Software este de tip ,best-effort" si Telekom Romania nu garanteaza ca instalarea software-ului va asigura tunelarea deoarece reteaua
publica reprezinta reteaua Internet ai carei parametrii de calitate nu intra in responsabilitatea Telekom Romania. De asemeanea, calitatea
conexiunii la Internet prin care se conecteaza Utilizatorul Distant nu intra in responsabilitatea Telekom Romania, Echipamentul Cisco este
furnizat de Telekom Romania pentru furnizarea Serviciului Managed VPN, in conditiile prezentelor CS. Responsabilitatea Telekom Romania
in privinta Optiunii Suplimentare VPN Client Software este limitata la crearea utilizatorilor si furnizarea parolelor aferente, care se va realiza
local de catre Telekom Romania pe echipamentul Cisco. Optiunea Suplimentara VPN Client Software are ca Servicii-suport Serviciul
Managed VPN si Serviciul de acces la Internet cu banda larga furnizat de Telekom Romania; suspendarea sau incetarea oricaruia dintre
Serviciile-suport duce automat la suspendarea/incetarea furnizarii Optiunii Suplimentare VPN Client Software.

Utilizator Distant - reprezinta utilizatorul care se conecteaza la serviciul Managed VPN utilizand Optiunea Suplimentara VPN Client Software.
Subventie - valoarea in Euro, fara TVA, acordata, sub forma de buget, Clientului de catre Telekom Romania pentru activarea Serviciului in
fiecare Locatie contractata conform prezentelor CS, ce va putea fi folosit de catre Client fa achizitionarea de echipamente de comunicatii
electronice, pana la epuizarea lui, pe baza de comenz primite de Telekom Romania inauntrul unui termen de maximum 6 luni de la data
activarii Serviciului in Locatia corespondenta subventiei respective; valoarea totala a subventiei, cat si defalcarea acesteia pe fiecare Locatie
in care este activat Serviciul, este evidentiata in art. 9, de mai jos; preturile de referinta ale echipamentelor de comuncatii electronice la care
se va aplica subventia evidentiata in art. 9 vor fi cele din lista de preturi oficiala a Telekom Romania, valabila la data comenzii inaintate de
catre Client, lista ce poate fi modificata periodic de catre Telekom Romania, in functie de practica sa comerciala; suma ramasa dupa
aplicarea subventiei mentionate art. 9, reprezentand contravaloarea echipamentelor de comunicatii electornice achizitionate, va fi
evidentiata de Telekom Romania in factura de Semwvicii si platita de Client in termenul de plata aferent acestei facturi conform Conditiilor
Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane Juridice, anexa la Contract, sau, in cazul in care livrarea
echipamentelor de comunicatii electronice se face prin curier, intr-o factura distincta cu plata ramburs, de catre Client, prin curier; Clientul
intelege si accepta ca echipamentele de comunicatii electronice astfel achizitionate nu au legatura cu furnizarea Serviciilor,
nefunctionarea/functionarea defectuoasa/orice alte pretentii ale Clientului privind sau in legatura cu aceste echipamente neputand constitui
motiv pentru angajarea raspunderii Telekom Romania in legatura cu furnizarea Serviciilor, prin aceasta intelegandu-se, inclusiv, ca nu va
putea fi invocata de catre Client rezilierea Contractului in privinta Serviciulu pentru niciun motiv legat de echipamentele de comunicatii
electronice. Odata cu echipamentele de comunicatii electronice, Clientului ii va fi furnizat si certificatul de garantie; facturile aferente
echipamentelor de comunicatii electornice se vor emite in lei, folosind cursul de schimb valutar RON/EUR stabilit de Telekom Romania
periodic si valabil la data emiterii facturilor aferente; prin semnarea de catre Client a facturii si/sau a documentelor de livrare aferente
echipamentelor de comunicatii electronice comandate, sumele astfel facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recunoscute de catre
Client ca datorate}); este exclusiv in responsabilitatea Clientului sa se asigure ca atat comanda echipamentelor de comunicatii electronice,
cat si receptionarea lor si semnarea facturilor si a documentelor de livrare aferente vor fi realizate de persoana imputernicita in acest sens de
Client; proprietatea si riscurile asupra echipamentelor de comunicatii electronice se transfera catre Client la livrare, odata cu semnarea
documentelor de livrare si/sau a facturii aferente; in cazul in care Clientul nu isi onoreaza in totalitate, la termen, obligatia de plata a
contravalorii echipamentelor de comunicatii electornice achizitionate, Telekom Romania va avea dreptul de a suspenda Serviciile sau de a
rezilia Contractul in privinta Serviciilor, conform prevederilor Conditiilor Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania catre Clientii
Persoane Juridice, anexa la Contract.

ART. 3 INTRAREA IN VIGOARE SI PERIOADA MINIMA

3.1 Prevederile prezentului document intra in vigoare la data semnarii sale.

3.2 Prezentele CS produc efecte pe o perioadade __________ (considerata ,Perioada minima"), calculata de la activarea Serviciului in a
2-a Locatie conform prezentului document (inclusiv in privinta Optiunilor Suplimentare Date Backup, Date Backup 4G, Date Mobile, Date
Mobile 4G si Backup Premium). In cazul in care activarea Serviciuiui in a 2-a Locatie nu este posibila pentru alte motive decat culpa Telekom
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Romania (e.g. Clientul refuza instalarea Echipamentului, Clientul refuza semnarea procesului-verbal de predare-primire Echipament, etc.),
Perioada minima se calculeaza de la semnarea prezentelor CS.

3.3 La expirarea Perioadei minime durata prezentelor CS se prelungeste automat pe perioada nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu
cel putin 30 de zile inainte de expirarea Perioadei minime ca nu mai doreste continuarea furnizarii Serviciului in baza prezentelor CS, Pe
perioada in care durata prezentelor CS este prelungita automat, oricare parte o poate denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu
acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, prezentele CS incetand la expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

ART. 4 ACTIVAREA SERVICIULUI

4.1 Termenul in care Telekom Romania se obliga sa execute lucrarile pentru conectarea tuturor Locatiilor la care Clientul solicita furnizarea
Serviciuluiestede __________ zile lucratoare de la data semnarii prezentelor CS, cu conditia ca si Clientul sa fi indeplinit conditiile de
gazduire a Echipamentelor specificate in procesul verbal de predare-primire a Echipamentului.

4.2 Cu ocazia activarii Serviciului in Sediul Central si la fiecare Locatie, Telekom Romania si Clientul vor semna un proces verbal de
receptie a Serviciului in respectiva Locatie si un proces verbal de predare-primire Echipament in custodie. Daca Telekom Romania
instaleaza Echipamentele necesare furnizarii Serviciului, dar Clientul refuza semnarea procesului de receptie a Serviciului, Telekom
Romania va testa Serviciul activat, conform procedurilor interne, iar Serviciul va fi considerat activat in ziua testarii realizate de Telekom
Romania, daca rezulatele testelor indica functionarea Serviciului la parametrii contractati. Clientul va fi informat despre rezultatele testefor si
despre data considerata astfel ca Data Activarii Serviciului.

4.3 In cazul in care Clientul opteaza pentru furnizarea Echipamentului aferent Optiunilor Suplimentare Date Backup, Date Backup 4G,
Backup Premium, Date Mobile, Date Mobile 4G in custodie, reprezentantul Telekom Romania si Clientul vor semna un proces verbal de
receptie a Optiunii Suplimentare in fiecare Locatie (atestand activarea Optiunii Suplimentare) si un proces verbal de predare-primire
Echipament in custodie. Daca Telekom Romania instaleaza Echipamentele necesare furnizarii Optiunilor Suplimentare, dar Clientul refuza
semnarea procesului verbal de receptie a Optiunilor Suplimentare, Telekom Romania va testa fiecare Optiune Suplimentara contractata,
conform procedurilor interne, iar fiecare Optiune Suplimentara in parte va fi considerata aclivata in ziua testarii realizate de Telekom
Romania, daca rezulatele testelor indica functionarea Optiunii Suplimentare la parametrii contractati. Clientul va fi informat despre
rezultatele testelor si despre data considerata astfel ca Data Activarii Optiunilor Suplimentare.

4.4 In cazul in care Clientul opteaza pentru furnizarea Echipamentului aferent Optiunii Suplimentara Date Mobile si/sau Date Mobile 4G
prin curier, data livrarii acestuia {consemnata in documentele semnate in fata curierului} va fi considerata Data Activarii Optiunii
Suplimentare. La data livrarii, Echipamentul este transferat in proprietatea Clientului, iar Clientul este responsabil de instalarea si utilizarea
acestuia.

4.5 Daca Serviciul sau oricare din Optiunile Suplimentare: Date Mobile, Date Mobile 4G, Date Backup, Date Backup 4G, Backup Premium
nu poate fi activat/a intr-o Locatie pentru alte motive decat culpa Telekom Romania (ex. Clientul nu permite instalarea Echipamentelor,
Clientul nu asigura conditiile de gazduire a Echipamentelor specificate in procesul verbal de predare-primire Echipamente, Clientul refuza
semnarea procesului verbal de predare-primire Echipament etc.), Telekom Romania este indreptatit sa considere prezentele CS incetate de
drept, fara interventia instantei si fara alte formalitati in acest sens. In acest caz, Clientul va datora catre Telekom Romania despagubiri
pentru incetare prematura in cuantum egal cu contravaloarea Abonamentelor Lunare pe care Clientul ar fi trebuit sa le plateasca pentru
furnizarea Serviciului si a Optiunilor Suplimentare contractate inmultita cu numarul de luni ramase pana expirarea Perioadei minime.

4.6 In cazul in care Clientul solicita conectarea unor Locatii suplimentare, ulterior semnarii prezentelor CS sau modificarea Serviciului sau a
oricarei Optiuni Suplimentare, Telekom Romania si Clientul vor incheia acte aditionale in acest sens. Daca nu se prevede altfel in actul
aditional, toate Locatiile suplimentare si Optiunile Suplimentare Date Backup, Date Backup 4G, Backup Premium, Date Mohile 4G si Date
Mobile se vor subscrie Perioadei minimementionata in prezentele CS.

ART. 5 CONDITII DE PLATA

5.1 In schimbul furnizarii Serviciului in fiecare Locatie, Clientul datoreaza catre Telekom Romania tariful de activare si Abonamentul Lunar
pentru Serviciu si al fiecarei Optiuni Suplimentare contractate, in conditiile mentionate in prezentele CS.

5.2 Tariful de activare a Serviciului si al fiecarei Optiuni Suplimentare contractate se factureaza odata cu Abonamentul Lunar si se va plati o
singura data in baza primei facturi emise de Telekom Romania. Abonamentul Lunar este compus din Aboanmentul Lunar pentru Serviciu st
Aboamentul Lunar pentru fiecare dintre Optiunile Suplimentare (daca este cazul).

5.3 Abonamentul Lunar va fi facturat lunar, in avans. Prima factura aferenta Serviciului va cuprinde tariful de activare a Serviciului si al
fiecarei Optiuni Suplimentare contractate, Abonamentul Lunar in cota fractionara aferent lunii in care s-a activat Serviciul {avand ca referinta
Data Activarii) si Abonamentul Lunar pentru o luna in avans. Tariful de activare si primul Abonament Lunar vor fi facturate ulterior semnarii
procesului verbal de receptie a Serviciului si al Optiunilor Suplimentare contractate.

54 Telekom Romania nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare urmare a suspendarii Serviciului pentru culpa Clientului.

ART. 6. REMEDIEREA DERANJAMENTELOR
6.1 Orice deranjament privind functionarea Serviciului va fi adus de indata la cunostinta Telekom Romania. iar Telekom Romania va
remedia situatia de nefunctionare datorata culpei sale conform specificatiilor din Acordul privind Nivelul Calitatii Serviciului Managed VPN.
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6.2 Optiunile Suplimentare de backup (Backup Premium si Date Backup/Date Backup 4G), Date Mobile 4G si Date Mobile nu fac obiectul
Acordului privind Nivelul Calitatii Serviciului Managed VPN, fiind oferite pe principiul ,Best-Effort”, fiind remediate conform prevederilor din
Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane Juridice {,CG"), parte integranta din Contract

6.3 In cazul in care Clientul reclama deranjamente repetate sau nerespectarea de catre Telekom Romania a parametrilor contractati
privind furnizarea Serviciului, Clientul accepta ca testele pentru analiza parametrilor de furnizare a Serviciului sa se faca numai de Telekom
Romania si numai conform procedurilor interne. Clientul declara ca va accepta si respecta rezultatele obtinute in urma testarii Telekom
Romania pentru aprecierea parametrilor de functionare a Serviciului.

ART. 7. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA
7.1 Daca furnizarea Serviciului intr-o Locatie inceteaza inainte de expirarea Perioadei minime , altfe! decat urmare a culpei Telekom
Romania, Clientul va fi obligat la plata catre Telekom Romania, cu titlu de despagubiri pentru incetare prematura, pentru Locatia in privinta
careia intervine incetarea Serviciului, a unei sume egale cu suma tuturor Abonamentelor Lunare inmultita cu numaruf de luni ramase pana la
expirarea Perioadei minime.
7.2 Daca furnizarea oricarei Optiuni Suplimentare Date Mobile, Date Mobile 4G, Date Backup, Date Backup 4G si/sau Backup Premium
inceteaza inainte de expirarea Perioadei minime , altfel decat urmare a culpei Telekom Romania, Clientul va fi obligat la plata catre Telekom
Romania, cu titlu de despagubiri pentru incetare prematura, a unei sume egale cu suma tuturor Abonamentelor Lunare inmultita cu numarul
de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime.
7.3 Daca, urmare a desfiintarii unei/unor Locatii sau a imposibilitatii de activare a Serviciului intr-o Locatie/in anumite Locatii din culpa
Clientului, Serviciul ar putea fi furnizat numai intr-o singura Locatie si Clientul nu a solicitat activarea Optiunii Suplimentare Date Mobile sau
Date Mobile 4G, prezentele CS vor inceta automat in privinta tuturor Locatiilor, cu respectarea prevederilor privind despagubirile pentru
incetare prematura.
7.4 Incetarea furnizarii Serviciului intr-o Locatie atrage de drept incetarea furnizarii Optiunii Suplimentare Date Backup/Date Backup
4G/Backup Premium in Locatia respectiva. Prezentele CS vor inceta automat in acea Locatie, cu respectarea prevederilor privind
despagubirile pentru incetare prematura,
7.5 Clientul se obliga sa returneze Echipamentul furnizat de Telekom Romania in custodie in maxim 5 zile de la incetarea Contractului in
privinta Serviciului, din orice motiv, sau sa permita ridicarea sa de catre Telekom Romania, in caz contrar platind catre Telekom Romania
despagubiri in suma de 1000 de Euro (fara TVA) pentru fiecare Echipament in parte. Despagubirea mentionata mai sus se va aplica si
pentru cazurile in care Echipamentul este pierdut, deteriorat, furat, instrainat catre terte persoane sau mutat din Locatie fara acceptul
prealabil obtinut de la Telekom Romania.
7.6 Clientul intelege si accepta ca Telekom Romania poate denunta unilateral Contractul in privinta furnizarii Serviciului in maxim 15
(cincisprezece) zile lucratoare de la data semnarii prezentelor CS, fara a datora despagubiri sau alte daune-interese catre Client pentru o
astfel de incetare. Telekom Romania isi va manifesta intentia de denuntare unilaterala a Contractului in privinta Serviciului printr-o notificare
scrisa trimisa catre Client in cadrul termenului de 15 zile, prin (i) posta la adresa sediului social al Clientului indicat in prezentele CS, sau (ii)
e-mail la adresa de e-mail , sau (i) fax (cu confirmarea transmiterii) la numarul de fax
. Incetarea Contractului in privinta furnizarii Serviciului in aceste conditii se va produce automat la data
implinirii termenului de 15 zile lucratoare.
ART. 8. CONFIGURATII SERVICIU
8.1 Optiuni Suplimentare Generale, ce vor fi activate in toate Locatiile {se va bifa corespunzator)
O Topologie any-to-any [ Topologie hibrida O Transport transparent O Transport diferentiat
O Adresare IP la alegerea Clientului
O Acces lainterfata de monitorizare
Nume utilizator:
Parcla de acces pentru https://vpnportal.telekom.ro se va comunica Clientului in modul urmator: Telekom Romania va mentiona
parola intr-un fisier de tip , Text Document" (.txt}, arhivat cu parola (diferita decat cea pentru acces la https://vpnportal.telekom.ro)
cu programul 7-Zip sau WinZip Extensia fisierului arhivat (.7z sau .zip) va fi schimbata in .jpeg. Telekom Romania va transmite

fisierul de tip .jpeg Clientului la adresa de email , iar parola pentru
deschiderea fisierului de tip .7z sau zip va fi comunicata Clientului prin  SMS la  numarul de
telefon

Clientul va salva pe calcultor fisierul de .jpeg primit via email, va schimba extensia din .jpeg in .7z sau.zip, si apoi il va deschide
(Telekom Romania nu este responsabil pentru asigurarea programelor 7-Zip sau WinZip Clientului), Clientul va introduce parola
primita prin SMS si va deschide fisierul de tip .txt pentru vizualizarea parolei de accces la https://vpnportal.telekom.ro.
Telekom Romania recomanda Clientului ca la prima conectare la hitps;//vpnportal.telekom.ro, sa modifice parola de acces, iar
noua parola sa contina minim 10 caractere si cel putin o litera mica, 0 majuscula, o singura cifra si una dintre aceste caractere
speciale T1@ # $% & * () _ +.

[ Distribuire acces Internet [ Acces SNMP [0 Defender+ [ Monitorizare proactiva

8.2 Optiuni Suplimentare Individuale, ce vor fi activate in anumite Locatii, conform Art. 9 (se va bifa corespunzator)
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0 Backup Premium (BP) [0 Rutare dinamica de baza (RB) O Rutare dinamica extra (RE)

O DHCP O DHCP Relay* [ Date Backup (DB) [ Date Backup 4G (DB 4G)

*Nota: Optiunile DHCP si DHCP Relay nu se pot oferi simultan. La solicitarea clientului, se va bifa numai una din optiuni
8.3 Optiuni Suplimentare privind Nivelu! de calitate garantata a Serviciului (se va bifa corespunzator)

[ SLA Advanced [ SLA Premium

8.4 Optiuni Suplimentare privind accesul la serviciu de pe dispozitive mobile (se va bifa corespunzator)

O Date Mobile pentru unnumarde ________ utilizatori.

[ Date Mobile 4G pentru un numarde ________ utilizatori.

Livrarea Echipamentului aferent Optiunii Suplimentare Date Mobile se va realiza:

O prin personal Telekom Romania O prin curier

Adresa de livrarea a Echipamentelor

Localitate________ Judet Str Nr. Bloc Scara Etaj
Ap. ________ Sector/Judet________

Persoana de CONtACL. ..o Numar de telefon........ouciinicniinnenn,

O Activare VPN Client Software pentruunnumarde _______ utilizatori.

Nume utilizator*)

Parolele de acces pentru Optiunea Suplimentara VPN Client Software se vor comunica Clientului in modul urmator: Telekom Romania va
mentiona parola intr-un fisier de tip , Text Document” (.txt), arhivat cu parola (diferita decat cele pentru VPN Client Software) cu programul 7-
Zip sau WinZip Extensia fisierului arhivat (.7z sau .zip) va fi schimbata in .jpeg. Telekom Romania va transmite fisierul de tip .jpeg Clientului
la adresa de email__ , iar parola pentru deschiderea fisierului de tip .7z sau .zip
va fi comunicata Clientului prin SMS la numarul de telefon .

Clientu! va salva pe calcultor fisierul de .jpeg primit via email, va schimba extensia din .jpeg in .7z sau.zip, si apoi il va deschide (Telekom
Romania nu este responsabil pentru asigurarea programelor 7-Zip sau WinZip Clientului), Clientul va introduce parola primita prin SMS si va
deschide fisierul de tip .txt pentru vizualizarea parolelor pentru VPN Client Software.

*Se vor completa numarul de randuri egal cu numarul de utilizator completat.

ART. 9 LISTA LOCATIILOR SI SPECIFICATII TARIFARE (IN EURO, FARA TVA)

9.1 LOCATII FIXE
Adresa Largime Optiuni Suplimentare Individuale Tarif Abonament Lunar Valoare
de banda! activare® Senvicin® SLAT subventi?3
acordata
N 5 N_@ {Euro, fara
o 52 TVA)
VPN46779986 10 Mbps 0 50 180
VPN46781305 10 Mbps ot . e 50 180
Total Locatii o 100 360
(a) (b) (c) (d)

' Largimea de banda aferenta Serviciului Managed VPN,

%X = se va activa in Locatia respectiva.

® tariful perceput pentru activarea Serviciului in Locatia respectiva, inclusiv pentru activarea Optiunilor Suplimentare (exceptie Backup
Premium si Date Backup/Date Backup 4G). Valoarea este exprimata in Euro, fara TVA.

¢ Abonamentul Lunar perceput pentru Serviciul furnizat in Locatia respectiva, inclusiv pentru Optiuni Suplimentare (exceptie Backup
Premium si Date Backup/Date Backup 4G), dar fara SLA .

® Abonamentul Lunar perceput pentru SLA-ul asociat Serviciului in Locatia respectiva; se calculeaza ca procent din Abonamentul Lunar
pentru Serviciu.

® Valoarea subventiei pentru fiecare Locatie in parte se calculeaza cu formula : 15% x numar de luni ale Perioadei minime (art. 3.2) x valoare
Abonament Lunar aferent Serviciului furnizat in Locatie (coloana b).

9.2 Optiuni backup (daca este cazul)

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
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Optiuni Suplimentare

- Tarif Tarif Tarif Abonament Lunar

Individuale ) ) )
Adresa OB activare activare activare B
BP' | DB? pps BP’ DB’ DB4G’ | BP* | DB e

Total Locatii

(e) (f) (@ (hy {)
' Largimea de banda aferenta Optiunii Suplimentare Backup Premium
%X = se va activa in Locatia respectiva
® tariful perceput pentru activarea Optiunii Suplimentare Backup Premium si/sau Date Backup/Date Backup 4G Locatia respectiva
Valoarea este exprimata in Euro, fara TVA.
* Abonamentul Lunar perceput pentru Optiunea Suplimentara Backup Premium si/sau Date Backup/Date Backup 4G Locatia respectiva.
9.3 Date mobile {daca este cazul}

Optiunea Date Mobile Per utilizator Numar utilizatori Total

Tarif activare (Euro, fara TVA) X (k)

Abonament Lunar (1)
9.4 Date mobile 4G [daca este cazul)

Optiunea Date Mobile 4G Per utilizator Numar utilizatori Total

Tarif activare (Euro, fara TVA) — X e (m)

Abonament Lunar —_— —_— (n)
9.5 VPN Client Software (daca este cazul

Optiune Suplimentara VPN Client | Per utilizator Numar utilizatori Total

Software

Tarif activare (Euro, fara TVA) e X (0)

Abonament Lunar S—— (p)
9.6 Totaluri

Total facturabil initial (a+e+f+g+k+m+o) ________________ Euro, fara TVA
Total facturabil lunar (b+cth+i+j+l+n+p) __ Euro/ luna, fara TVA
Total valoare subventie (d} Euro

ART.10 DATE DE CONTACT*

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze prezentele CS in numele si pe seama Clientului (reprezentantu! legal al
Clientului/imputernicitul):

Nume: __ Prenume: _____ e

Calitate in care semneaza; ___ _ —

Telefon fix de serviciu: , Fax de serviciu: L

Mobil de serviciu: Emaildeserviciv: ____

Adresa la care se va trimite factura aferenta Serviciului:

Localitatea B (G o ,nr. __,bl.__, sc__,et__,
ap. __ judetfsector________________ __codpostal ________

*(campuri obligatoriu de completat)

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Client, urmatoarele campuri trebuie completate cu datele de contact ale altor
persoane de contact din compania Clientului™:

Contact decizional - Director / Director executiv / Director administrativ

Nume: , Prenume: N
Telefon fix de serviciu: , Fax de serviciu:
Mobil de serviciu: , Email de serviciu:

Contact factura - CFO / Responsabil financiar

Nume: , Prenume:
Telefon fix de serviciu: , Fax de serviciu:
Mobil de serviciu: Email de serviciu; ___

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
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Contact tehnic - Responsabil departamentul tehnic

Nume: ,Prenume: _____ =

Telefon fix de serviciu:  Faxdeserviciu: _____

Mobil de serviciu: _____ , Email de serviciu: e

*{campuri obligatoriu de completat)

Prezentul document este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i} Certificat de
inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (i) Imputernicirea persoanei care semneaza prezentul document din partea Clientului
sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa semneze prezentul
document in numele si pe seama Clientului (de ex. actul constitutiv), denumite colectiv ‘Imputernicire”: {iii} Actul juridic care acorda
Clientului dreptul de a instala Serviciul la locatia respectiva. In cazul in care Clientul este proprietarul locatiei, Clientul va prezenta titlul de
proprietate asupra locatiei. In cazul in care Clientul nu este proprietarul locatiei, Clientul va prezenta un document care sa ateste
consimtamantul proprietarufui pentru instalarea si furnizarea Serviciului la locatia respectiva.

Subsemnatul, Toader Petre Bogdan, in calitate de reprezentant Telekom Romania, declar pe propria raspundere ca am verificat toate
documentele prezentate de Client si care sunt atasate in copie si certific conformitatea cu originalul a copiilor documentelor anexate. Certific
totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabilita prin prezentarea actelor in original.

Subsemnatul, , declar pe proprie raspundere ca am deplina
autoritate sa reprezint Clientul la incheierea prezentului documnent, in temeiul imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este
anexata la Contract, si imi asum raspunderea pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea acestuidocument.
Declar ca Imputernicirea anexata este valabila la data semnarii prezentului document si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe propria

raspundere ca, la data semnarii prezentului document, Clientul nu se afla in incapacitate de plata si impotriva Clientului nu s-a deschis
procedura insolventei.

Relatii cu clientii si asistenta deranjamente:

1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Semvicii si asistenta deranjamente {(numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile,
gratuit din retelele fixe si mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si cu tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale);
0219255 - fax vanzari si relatii cu clientii (apel gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile); business@telekom.ro - e-
mail vanzari si relatii cu clientii; www.telekom.ro -ofera informatii referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarife).

Tratare deranjamente online: hitps://vpnportal telekom.ro

Contractul in privinta Serviciului este format din prezentele CS, Acordul privind Nivelul Calitatii Serviciului Managed VPN si Conditiile
Generale pentru Furnizarea Serviciilor TELEKOM ROMANIA catre Clientii Persoane Juridice {,CG").

In masura in care nu contravin conditiilor si termenilor din prezentele CS, prevederile CG vor completa prevederile prezentelor CS

Client Telekom Romania

CENTRUL DE BOLI REUMATISMALE DR.ION STOIA  Telekom Romania Communications S.A.
Prin Prin Toader Petre Bogdan

(nume si prenume in clar) (nume si prenume in clar)

In calitate de: Reprezentant legal In calitate de: Reprezentant legal

Semnatura si Stampila

M ouwag
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