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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII SERIA N-R. 26898 din data [10]/01]/
= Jih. e

My, Gl [ih

incheiat intre UPC ROMANIA, in calitate de Prestator, prin imputernicit legal: L-;i

Nume Agent [Catalin Lupd Cod Agent 4728 Sediu: Semal CUI: 12288994 RC J 40/ 5371]/ 2003 Telefon contact 311000405 £-mail Eatalin lupu@upc o]
Fax 0311000402

CLIENT

Persoana juridica, in calitate de Beneficiar,
Denumirea

CENTRUL CLINIC DE BOLI REUMATISMALE "DR.ION STOIA" Sediul social: Str: [Thomas Masaryd] nr. 5, bl. [, sc

Lap. [ Joras

Bucuresti, cod postal | Sector/Judet [2], Tel 0786281048, Fax. | |, RC | , CUI 4265990), atribut fiscal , avand contul:

deschis la;
reprezentata legal prin DI/D-na |Ccmf. Dr. Catalin Codreanu|, avand functia de Manageﬂ. Adresa de facturare (daca difera de sediul social): Str r— nr.
I ], bl. I sc. | I, ap. | | oras | |. cod postal | | SectorfJudet | |

Din prezentul contract, fac parte si urmatoarele anexe, in functie de servicille salicitate

Xanexa 1.1.1 —"Conditii tehnice si comerciale specifice serviciilor de comunicatji”

DAnexa 1.1.2 — "Condifji tehnice si comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat”
Canexa 1.2 — “Conditii tehnice si comerciale specifice produselor de gazduire(hosting) si inregistrare domenii internet”
DAnexa 1.3 —"Acord de asigurare a calitatji”

DAnexa 1.4 —“Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365"

DAnexa 1.5 - "Conditii tehnice si comerciale specifice serviciului semnaturd electronica”

XAnexa 1.1 ~*Servicii si locatji client”

EAnexa .2 — “Tarife”

[anexa 1.3 — “Conditii tehnice si comerciale specifice UPC Smartguard”

CAnexa 1.4 —“LIR"

Anexa LA “Contract de custodie echipamente ,,

DAnexa Hi.2 — “Contract de Tnchiriere echipamente”

CAnexa 1.3 - "Contract de vanzare—cumparare echipamente”
(anexa v —"Proces verbal de punere in funciiune si acceptanta”

[ Sunt de acord ca datele personale furnizate pe durata deruldrii prezentului contract sa fie folosite de Prestator, direct sau prin imputernicitii sai, In

sondaje si In scopul primirii de oferte comerciale.

Semnarea prezentului contract reprezintad vointa partilor care determind incetarea de drept a cricarei intelegeri sau alte clauze anterioare referitoare la
obiectul contractului gi al anexelor care 1l insolesc.Intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiscare parte, in data de [10.01 .201__@

CONDITIi GENERALE

Art.1 = Obiectul contractului

(1) Obiectul contractului il constituie prestarea de cétre S.C. UPC
ROMANIA SR.L., cu sediul in Bucuresti, 014104, Soseaua Nordului nr.
62D, sactor 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/5971/2003,
Cod Unic de inregistrare 12283994, C.I.F. RO12288994, avand contul
IBAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 - Banca UniCredit Tiriac,
Sucursala Grigore Mora, Strada Grigore Mora nr. 37, Sector 1, Bucuresti,
capital social subscris gi varsat: 1.993.881.000 RON, cod operator date
personale nr. 618, in baza Legii 677/2001 a servicillor de comunicatji
slectronice mentionate in Anoxolo 1.1 ai 1.2 Servicii ai locatii client”,
respectiv ,Tarife”

(2) Serviciile prevazute in Anexele I1.1 si ll.2 sunt formate din unul sau mai
multe servicii specifice mentionate in prezentul contract.

Art.2 - Durata

(1) Prezentul contract intrd in vigoare la data semnadi sale.

(2) Durata prezentului contract este de luni de la data punerii in
functiune a servicilor care fac obiectul prezentului contract (.termenul
initial™). Punerea in functiune a serviciilor se atesta prin semnarea de catre
Beneficiar a Anexei IV — Proces verbal de punere in funcfiune si
acceptanfi. Prezentul contract va fi prelungit automat pentru perioade
succesive de cate 12 luni (/termen succesiv’) in situatia in care
Beneficiarul nu solicitd incetarea contractului prin notificare scrisa trimisa
in atentia Prestatorului la adresa de corespondenta mentionata in
preambul, cu cel putin 60 de zile inaintea expirrii termenului inifial.

Art. 3 - Instalarea gi punerea in functiune a serviciilor

(1) In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia
Beneficiarului, stabilitd in Anexa 1.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de céatre
Prestator, potrivit optiunii Beneficiarului, prin modalitdtile agreate si
mentionate in Anexa I1.1.

(2} In cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucrari,
Beneficiarul va achita Prestatorului tariful de instalare corespunzator
tucrarilor efectuate, stabilit conform Anexei I.1.1 i care nu contine TVA.
(3)in cazul in care Beneficiarul detine retea proprie sau echipamente
specifice necesare prestarii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
acestora dacd apreciazd ca nu pot asigura condifiile tehnice pentru
furnizarea serviciilor.Prestatorul garanteazd functionalitatea serviciilor
pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Beneficiarului, astfel incat
nu va fi inut a fi resporsabil pentru eventualele defectiuni aparute in
interiorul acesteia, pe intreaga dutatd de valabilitate a contractului
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(4) Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal
de punere in funciiune si acceptantd, incheiat intre Prestator si Beneficiar,
al carui continut este anexat prezentului contract

(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului condifile optime n vaderea
instaldrii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul 1si rezernva dreptul de a
refuza instalarea serviciilor, Beneficiarul fiind obligat sa achite toate
cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Prestator

(6)Tn cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor
conditii preexistente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobdrilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un tert etc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Prestatorul
are obligatia s& demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de
catre Beneficiar a indepliniri tuturor conditiilor preexistente necesare. In
cazul neindeplinirii acestor conditii, Beneficiarul va achita toate cheltuielile
prealabile instalarii, avansate de catre Prestator.

(7) In situatia in care, in termen de 30 zile de la data Tncheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibild ca urmare a neindeplinirii conditjilor
preexistente, independente de vointa Prestatorului, aga cum au fost ele
definite in alin. (6) de mai-sus, contractul se considera a fi reziliat de drept,
fara ca vreuna dintre parti sa poata cere despagubiri celeilalte parti.
Tarifele serviciilor

Art. 4 - Tarifele serviciilor

(1) Tariful serviciilor care fac obiectul prezentului contract este stabilit
conform Anexelor Il.1 §i 11.2, parte integrantd a acestuia, si nu contine
TVA.

(2) Tariful serviciilor stabilit conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folosirea serviciilor oferite de terti sau care exced
obiectul prezentului contract; acestea cad in sarcina Beneficiarului si vor fi
suportate de acesta in mod separat.

(3) Tarifele serviciilor pot fi modificate prin acordul parilor. Prestatorul
poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor servicilor In cazul Tn
care modificari legislative, modificari ale prefurilor si tasfeter~iumizarilor
Prestatorului sau modificari ale costurilor ar influenta taritel stahifits. prin
contract. Noile tarife propuse de Prestator vor fi comuricate Eeneﬁtfa?s i,
iar Beneficiarul va dispune de o perioada de 30 de zile ipch{'B—va pute
denunta unilateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa unes asé)‘aén?&\
comunican de neacceptare in aceastd periaaﬁ_ﬁ,f va semnifica_agmp@rgs)
de catre Beneficiar a noilor tarife 1y | - " eo\B 3
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(4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in ceea ce priveste
structura sau caracteristicite serviciilor contractate. Modificarea structurii
sau caracteristicilor servicilor furnizate se va realiza numai dupad
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditji:

(i) Beneficiarul achita toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificarile solicitate

(i) Prestatorul acceptad propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuala se prelungeste de drept cu termenui initial, incepand cu data
aplicarii modificarilor respective.

(5)1n cazul Tn care Prestatorul nu remediazi deficientele semnalate de
catre Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitari scrise,
Beneficiarul poate solicita acordarea de reduceri la factura primita.

Art.5 - Facturarea

(1) Modalitatea de facturare este specificata in Anexa 1.1

(2) Fiecare serviciu/ locatie de fumizare a servicilor pot fi facturate
separat, la cererea expresa a Beneficiarului.

(3) Facturile vor fi expediate Beneficiarului prin servicii postale sau servicii
de posta electronica sau curier, la adresa indicatd in prezentul contract
sau comunicatd Prestatorului in scris, sub semnétura persoanelor
autorizate.

(4) Tn cazul in care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligafia de plata la termenul scadent.

(5) La cerere, Beneficiarului i se poate inména o copie a facturiifior

curente. Modalitaile prin care se poate solicita o copie a facturii/lor curente
sunt:

(i) Apel la 031 1000 405

(ii) E-mail la clienti@upcbusiness.ro

(iii) Fax la 031 1000 165

(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel
tarziu la data scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora.

Art.6 - Termenul de plata

{1) Beneficiarul va plati contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
mull 15 zile calendaiislice de ta dala emilerl facluril de citre Prestator

(2) Piata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturarii, in contul bancar
specificat in facturafile fiscald/e. Plata va fi consideratd in termen daca
suma datorata va fi viratd in contul Prestatorutui in termenul prevazut la
aliniatul anterior, precum si daca Beneficiarul a transmis béncii sale ordinul
de plata in termenul scadent iar aceasta i-a acceptat ordinul In aceasta
situatie, ordinul de platd vizat de banca Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pané la data scadentei

Art.7 - Intarzierea platii

(1) Pentru intarzierea platii, Beneficiarul va plati o penalitate de 0,2%
calculaté pe zi de Tntarziere, asupra sumeiflor datorate, pana la achitarea

integrald a debitelor restante. incepand cu prima zi ummatoare datei
scadentei.

Informatii si Confidentialitate

Art.8 - Informatii

(1) Beneficiarul este obligat sd comunice de indata, in scris, Prestatorului
orice modificare a datelor fumizate la data incheierii contractului, cat si
declangarea procedurii reorganizarii sau falimentului asupra sa, in cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorul este obligat sa informeze Beneficiarul in cazul declansarii
procedurii reorganizarii sau falimentului

Art.9 - Confidentialitatea

(1) Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o pericada de 2 ani de
la incetarea din oricare motiv a contractului, Partile vor pastra
confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali,
asupra tuturor informatjilor cu privire la cealaltd Parte care sunt obtinute pe
durata derularii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealallta Parte.

(2) Obligatiile prezentate in prezentul articol sunt permanente si nu vor
inceta ca urmare a incetarii din orice motiv a Contractului.

(3) Beneficiarul va despagubi Prestatoru! cu suma echivalentd daunelor si
prejudiciilor aduse prin dezvaluirea oricéror detalii referitoare la prezentul
contract i anexele sale, sau orice comunicare intre P&, citre firmele
concurente Prestatorului sau catre Beneficiari ai acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului.

Modificarea. cesiunea si incetarea contractului

Art.10 - Modificarea clauzelor sj elementelor cont_rac;uale_

(1) Clauzele prezentului contract pot fi modificate de comun acord, pe
baza consim{amantului partilor.
(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modificari ale clauzelor
contractuale, comunicandu-le acestuia, cu minim 30 de zile Tnainte de
intrarea lor in vigoare. *
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in acest termen Beneficiarul poate si notifice Prestatorul, in scris,
exprimandu-si dezacordul fatd de propunerite acestuia; daca in acest
termen Beneficiarul nu notificdA Prestatorul, consimtamantul fatd de
modificérile propuse se considera dat

(3) In cazul in care Beneficiarul solicita transferul servicilor contractate la o
altd locatie decat cea mentionata inifial in anexele acestui contract, acesta
va trebui sa prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comertului (certificat constatator) sau de catre autoritatea competenta in
domeniu, din care sa reiasa faptul ca noua locatie in care Beneficiarul
desfagoara activitate este o locatie autorizata conform legii (punct de lucru,
sucursald, agentie etc.). Transferul serviciilor va trebui aprobat de cétre
Prestator, dispozitiile art. 3 aplicandu-se corespunzator in ceea ce priveste
instalarea si punerea in funcfiune a serviciilor la noua locatie.

(4) Beneficiarul poate solicita transferul servicillor contractate numai dupa
12 luni de la activarea serviciului. Transferul serviciilor se poate realiza
daca:

(i) Beneficiarul achita toate sumele restante la zi i toate tarifele impuse de
modificarile solicitate.

(i) Prestatorul accepta propunerea Beneficiarului, caz Tn care perioada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicarii modificarilor respective.

Art.11 - Cesiunea contractului

(1) Drepturile si obligatiile Prestatorului ndscute din sau in legéatura cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederile prezentului contract fiind
aplicabile n integralitate oricarui tert care achizitioneaza in tot sau in parte
reteaua Prestatorului, de la data achizitiei, cu condifia ca terful achizitor sa
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune.O astfel de notificare transmisa
de tertul achizitor va mentiona data cesiondrii prezentului contract.
Prestatorul declara si se obliga irevocabil prin prezentul ca:

(i) va rdmane responsabil pentru indeplinirea In integralitate a oricarei
obligatii scadente pana la data cesiunii ce fi revine in temeiul prezentului
contract;

(ii) tertul achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obhigatile asumate de catre Mrestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiunii, ci doar pentru obligatiile nascute ulterior acestei date.

(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui tert fara acordul
prealabil al Prestatorului.

(3) Beneficiarul este obligat s& nu redistribuie servicille ce fac obiectul
prezentului contract catre alfi operatori de servicii de comunicatii
electronice, fira acordul Prestatorului. In cazul nerespectarii acestei clauze
de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.

(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
fumizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Reqistrul furnizorilor de servicil de cominicatii electranica san daca ara in
oblectul de aclivitate servicii specifice de comunicatii. n cazul
nerespectarii acestei clauze de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul contract si poate solicita Beneficiarului plata de daune.

Art.12 - Incetarea contractului

(1) Prezentul contract inceteaza:

(i) oricand cu o notificare de 60 de zile adresatd Prestatorului, cu conditia
achitarii de catre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
serviciilor contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pana la
expirarea Termenului initial. In cazul incheierii la distanta a contractului,
Beneficiarul poate denunta unilateral contractul, fara plata unor penalitati
sau despagubiri, in termen de 14 zile lucrdtoare de la data incheierii
contractului;

(i) In cazul dizolvarii sau lichidari oricareia din parti, justificate prin
documente emise de autoritatile competente si din care Prestatorul, in
mod rezonabil, poate concluziona existenta acestor situatii;

(i) in cazul neacceptarii de catre Beneficiar a tarifului propus de catre
Prestator, potrivit Art.4 (3)

{2) Incetarea contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior
scadente intre pari.

(3) Prestatorul poate considera contractul reziliat de plin drept, fara a mai fi
necesara indeplinirea nici unei alte formalitali sau interventia instantei de
judecata, In cazul neindeplinirii de catre Beneficiar, timp de 30 de zile, a
oricarei obligatii contractuale. In acest caz, Beneficiarul va plati
Prestatorului daune interese evaluate anticipat |a contravaloarea serviciilor
contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pand la expirarea
Termenului inifial. Neachitarea unui serviciu facturat separat reprezinta
nemdeplmlrea/q,a Eﬁtra.BE"Eﬁqar a abligatiei contractuale
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(4) Fara a aduce atingere celor de mai sus, Prestatorul poate denunta
unilateral prezentul contract. Intr-o asemenea situatie, Prestatorul va
trimite o notificare scrisd Beneficiarului cu 60 de zile Tnainte de data de la
care Prestatorul doregte incetarea contractului, urmand ca prezentul
contract sa inceteze de plin drept sa mai produca efecte, incepand cu a
61-a zi de la primirea de catre Beneficiar a notificarii, fira a mai fi necesara
indeplinirea nici unei alte formalitafi sau interventia instantei de judecata
Dispozilii finale

Art.13 - Forta majora

(1) Forta majora, prin care se infelege orice eveniment imprevizibil i de
neinlaturat, independent de voinfa partilor, aparut ulterior semnarii
contractului si care impiedica executarea acestuia, apara de raspundere
partea care o invoca in termen de cel muit 24 ore de la aparitie si o
dovedeste cu acte emise de institutiite abilitate Tn cel mult 15 zile de la
aparitie.

Art.14 - Legea aplicabila. Litigii.

(1) Legea care guverneaza raporturile juridice nascute intre parti in temeiul
prezentului contract este legea romana.

(2) Eventualele litigii intervenite intre pari in legitura cu executarea
obligatiilor decurgénd din prezentul contract care nu au fost solutionate pe
cale amiabila vor fi supuse solufionarii instantelor judecatoresti competente

la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea litigiilor.

Art.15 - Limitéri ale raspunderii

(1) In cazul incalcarii de catre Prestator a oricérei obligatii asumate in baza
acestui contract, Beneficiarul infelege si este de acord ca intinderea
raspunderii Prestatorului pentru eventualele prejudicii de orice natura
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depasi, in nicio
situatie, contravaloarea lunara a serviciilor contractate.

Semnaturi/ Stampitd ...

Comunicari

Art.16 - Adrese de corespondentd

(1) Toate comunicérile dintre parii se vor face in scris (inclusiv prin e-mail)
utilizdnd adresele de corespondentd mentionate in prezentul articol:

UPC ROMANIA:Adresa: Bucuresti, 014104, Sos. Nordului, nr. 62D,
Sector 1

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 165

BENEFICIAR:

Adresa:

[Strada Caragjale lon Luca, nr. 17, Bucuresti, sector 2|

Telefon: 0786281045

Fax:

e-mail: cbreumalismale@yahoo.com|

(2) Orice modificare a elementelor de identificare mai sus mentionate se
va comunica celeilalte parti n termen de cel mult 15 zile de la data
intervenirii modificarii.

(3) Comunicarile/ notificarile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre parti dacd nu sunt confirmate prin modalitatile prevazute la
alineatul 1 al acestui articol.

Art.17 — Articole reglementate de art. 1203 din Noul Cod Civil

(1} Prin  incheierea prezentului Contract, Partile fisi exprima
consimtamantul liber si irevocabil sa execute acest Contract, cu intentia de
a-gi asuma toate drepturile si obligatiile prevazute de acesta, pe care
declara ca le-au negociat, le-au infeles, le acceptd in mod expres si le
considera a fi corecte De asemenea, Clientul declard ca accepta In mod
expres clauzele cuprinse in Contract referitoare la limitarea raspunderii, la
dreptul unilateral de denuntare a Contractului, de suspendare unilaterala a
executarii obligatilor, de decadere a acestuia, In anumite situatii, din
anumite drepturi ori din beneficiul termenului, refnnoirea tacitd a
Contractului si legea aplicabila.




ANEXAINR. 1.1 DIN DATA DE LA CONTRACTUL [g] NR, din data [10]/01)/ 2o 1g)

CONDITH TEHNICE i COMERCIALE SPECIFICE SERVICILOR DE COMUNJCA]’H

Definitii:
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Acees Mafionaj Banda de transfer disponibig in reteaua UPE din Romania s pang 18 punctul da inlrare in retelele partenerilor sAj de peering din lars




UPT Romania
Ses, Mocnuini 323, 0410/

Art.1 — Obiectul
(1) Fumizarea serviciilor de comunicatii cuprinse in Anexele 1.1 $ill.2
CONDITII TEHNICE

Art.2 — Contul Utilizator i activarea acestuia

(1) Prestatorul se obligd sa activeze contul de ulilizator al Beneficiamului pana la
termenul de instalare sau, dupd caz, de la conslitiirea de calre Beneiiciar a
garantiel pofrivit Anexen 1.2, Activarea contulll de utilizator presupune alocarea sl
rezervarea tuluror elementelor conlinute de acesta (adrase, parole etc.)

(2) Accesul la Contul Utilizator este protejat prin metode de securitate spacifica,
care vor fi folosite de catre Beneficiar Implicit sau interactiv.

(3) Adresele de posta electonica soficitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia
daca sunt disponibile; daci nu, i se vor oferi alte alternative.

(4) Prestatorul este obligal sa modifice humele de utilizator al Benaficianuivi si
pardla acestuia in terman de o zi de la primirea cererii Beneficiarului formulata in
scris,

Art.3 - Conditii tehnice pentru fumizarea serviciului audiovizual

A. Instalarea si fumizarea serviciului audiovizual

(1) Prestatorul se obliga sa instaleze circuitul, in vederea punerii in funciiune a
serviciului audiovizual, pe baza procesuluiverbal de instalare, in fermenul de
Instalare mentionat in Anexa 111, sub condiia achitirii tuturor obligatiilor
contractuale de catre Beneficiar

(2) Prestalorul garanteaza bupa functionars a circuitului pentru o perioada 2gala
cu durata contraclului. Aceastd garmaniie se anuleaza in siluala in care
defecilunile se datoreaza retalel propri 2 Beneficiarului sau interveniiel acestuia
orl @ unel persoane neautorizale de cilre Prastator, cazud in care Beneficiarl va
suporta cheltuielile de service, conform devizului intocmit de Prestator,

{3) Beneficiarul esle obligat 53 declare in Anexa 1.1 a prezentulul contract
numarul recaploarelor conectate prin circuit a raleaua Prestatomlul

(4) Benaficiarul va permite numal reprezentantilor Prestatorulul accesul fa relea si
la circult (in 5i pe imobil, in locafia unde se presteaza serviciul) pentru
cenectareafreconectarea, verificarea, intrelinerea, modemizarsa §i remedierea
defectiunilor reclamate

(5) Pentru a beneficia de serviciul contractat, Beneficiarul este de acord ca
Prestatorul sa construlascad releaua 3 53 realizeze circuitul in si pe mobil
Dreptul de a  executa lwerdd de instalare, bransare, verificare, Intretiner=,
reparatil, deconectare sl reconectare, apariine in exclusivilale Prestatorului, prin
reprezentantil sai

(6)La contractarea oricarui serviciu audiovizual Prestatorul va informa
Beneficiarul asupra condifiilor tehnice pe care trebuie sa le indeplineasca
receploarele TV. pa care le ulllizeaza, pentru a recapliona intregul continut al
respectivulul serviciu audiovizual

(7) Prestatorul se obiligd s3 verifice perindic semnalul din refea cu un aparat de
recepile bistandard aflat in buna funcyionare sau tu un televizor standard.

(8) Pentru  remadiersa  defectiunllor  datorate intervenilei ‘unor persoane
neatorizale de calre Prestator, desigilari, deteriordrii sau folosini incoracte a
achipamentelor, distrugerii sau furtulul unor elements componante (inclusiv
goriunt din cablul coaxial) dovedite a fi din vina Beneficiarulul, acesta va achita
Prastatorulul coniravaloarsa evantualelor materiale s| subansamblurl distruse sau
disparute, precum $i a manoparei afersnte pentru refacerea relelel Prastatorulul.
{9) Prestatorul nu rEspunde pantru.

a)  vanalii ale tensiunil efectrice fata de tensiunea nominala, pe refeaua
de distributie electrica;

b)  deconectdn accidentals sau programate ale alimentsrii cu energie
slactrca, in aricare punct al ralelel Prestatonului;

¢)  Inligiupersa temporara a semnalulul, cauzata de lucrarile efectuate
de fumizarii najionall sau locali de utilitati si servicil publice;

d) perturbalile datorate |nterferentelor radioelectice determinate de
brulajsle slectrics extoripars,

e) receplia §i, implicit, refransmisia unui semnal slab ca unmare a
prapagari dafectuoase a semnalulul receplional de fa statii lerestre
sau de la satelit, din cauza conditjilor atmosferice nefavorabile sau din
caliza unor defectiuni pe lanjul de transmisis lerestcd sau prin satefit;

f) conditil meteorologice nefavorabile (ploi i ninsori abundente, vanturi
putemica, fulgere, elc), care determing perturbatii in propagarsa
semnalelor sau chiar intraruperea transmisiei acestora:

g) receplia necorespunzitoare a semnalelor, datoratd retelss proprii,
perfarmanielor inferivare a receploruluifraceptoarelor Beneficiarului
sau defectdni/ deleriordrii luiflor;in cazul in care Beneficlarul are retea
proprie, semnalul se masoara la punctui de bransament;

h) distrugerea voluntard sau accidenlaldi a unor componente,
modificarea configuraliei $i componen(ei circuitului individual de cablu
coaxial si a relelei de catre Beneficiar;

i) defectiunile refelei sau ale circuitului cauzate de inlerventia unor
persoane neautorizate de calre Prestator;

i deranjameniele datorate distribuliei neautorizate, efectuate de
Beneficiar sau de terii, a semnalului Prestatorului.
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B Inslalarea gi fumizarea serviciilor audiovizuale in sistem codat sifsau a
serviziului audiovizual digital,

(1) Pentru fumizarea Serviciitor audiovizuale in sistem codal $if sau a Serviciului
audiovizual digital, UPC pune la dispozilia Beneficlarului, in custodie un singur STB,
aferent fiecirul receptor, pentu receplia pachetelor/ programelor Tn sistem codat sif
sau a Servicului audiovizual digital. La solicitarea Beneficianului, UPC va pune la
dispoziia acestula, contra cost, un cablu de conectare AV, care va ramane in
proprietatea Benficiarului.

(2) Beneficiarul va restitui STB-ul{urile) in orice caz de incetare a Contractului, in

termen de maxim 30 de zile de la data incetarii, dupa verificarea funcionari STB-

uluifurilory de catre UPC

(3) Predarea-primirea STB-ului(urilor) se pot realiza: (i) intr-unul din centrele de

relalii cu clienfii sau (i) la localia Benficiarului, prin deplasarea unui reprezentant

autorizat al UPC sl cu achitarea de calre Benficiar a larfului de recuperare a

echipamentuluiflor) aflal(z) in custodie prevézut in Anexa (i1

(4) in cazul in care se constald o3, din culpa Benficianulul, STB-ul sau telecomanda

acestuia s-au deleriorat/ distrus, Benficiarul va achita UPC tarifele pentru

echipamente deteriorate prevazute in Anexa |11,

(5) Nepredarea  STB-ului(urilor) calre UPC in termmenul stabilit pin contract da

drepul UPC sa pemeapa de la Benaficiar contravaloarsa echipamantului

neretumat, facturind in consecintd sumele corespunzaloars calre Benaficlar

Art.4 — Remedierea defectiunilor tehnice

(1) Reclamatliile Beneficiarului referitoare la calitatea lehnicd a serviciului se

transmit prin telefon la 031 1000 405 sau prin intermediul postei electronice (e-

mail), la adresa _fic itz uecbu s}

(2)in cazul aparifiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remedierea

acesteia se va face gratuit, in 24 de ore de la inregistrarea reclamatiei

Beneficiarului (in condifiile. respectani tuluror clauvzelor prezestului contract).

Dupa perivada de gamanfje, materialele inlocuile se vor achita de catre Beneficiar

pe baza devizului intocmit de citre Prestator

(3)Tn cazul aparifiei unei defectiuni la refeaua Prestatoruiui, remedierea se va

face gratull, in 3 zile de la inregistrarea raclamatiei Beneficiarului.

(4) Tn cazul aparitiei unei defectiuni la dispozitivele necasars fumizarii serviciilor

audiovizuale in sistem codat i sau a Senviciului audiovizual digital, remediarea

defectiunii va fi efecluata gratuit de catre Prestator, in lefmen de 24 de ore de la
inregistrarea reclamatiei Beneficiarului.

(5) Reclamatiile Beneficiarului sunt rezolvate de cétre Prestator in termenele

stipulate in aceastd anexa, in masura in care Beneficiarut are achitate la zi toate

facturile aferente serviciilor contractate

(6) Duratele de remediere susmentionate se refera la situatiile in care reclamatjiile

sunt inregistrate la dispecerat in zile lucratoare.

Art.5 — Asigurarea accesului la reteaua Intemet

(1) Beneficiarul va punoe Ia diepoziia Preetatorului in momentul instalari

echipamantul/sarver-ul/calculatorul personal cu interfata de conectlare specificala

In prezenta anexa.

(2) Pe baza adresei MAC a interfelei de conactare (exceptdnd port-ul serial) pusa

la dispozitie de calre Beneficiar, Prestatorul va aloca o adresa IP unici, fixa. Pe

mediul HFC alocarea adresei IP fixe se face prin cerere catre serviciul de relatii
cu clientii la 031 1000 405. Prestatorul are dreptul de a schimba aceasta adresa
cu o notificare prealabild de 5 zile, respectiv de 2 zile in cazul mediului HFC sau
fara notificare prealabild in cazul in care au fost incdlcate obligatiile

Beneficiarului. Corespondenta biunivoca dintre adresa IP si adresa MAC confera

conexiunii 0 metodd de securitate maxima.

(3) Pentru asigurarea accesulul la releaua Intemel, Prestalonl va asigura

transmiterea pachetelor de date ale Benaficiarilui din 5i catie 1u|sava Intemet gi

va asigura vizibilitatea spra Intarnat a adreselor atribuite Beneficlarului.

(4) Prin incheierea prezentei anexe, Beneficiarul confirma ci a fost informat

asupra faptului c&, dupa transmiterea pachetelor de date gi measajelor de posia

electronica ale Beneficiarului in refeaua Intemet de catre Prestator, Prestatanil
nu mai define controlul asupra traseului urmat de catre acestea. Ca urmare,
exista posibilitatea ca acestea sa nu soseasca la destinalie sau si soseasca cu
intarziere, precum si posibilitatea ca un anumit site sd nu fie accesibil

Beneficiarului in orice moment.

(5) Intrucal Prestatorul nu esta n masurd 53 exercite controlul informaliilor care

circuld prin releaua Intermet, |a care Beneficiarul are accas prn sarvicile prestats

in lemeiul prezentel anexe, Prestatorul nu isl asuma responsabilitatea privind

s receplionarea de cdtre Beneficiar a informatiilor cu caracter ilegal sau
prejudiciabile in orice alt mod penlru acesla sau pentru terte persoane;

e prejudiciile cauzate, incluzand, dar fara a fi limitate la, pierderile de date sau la
cele apdrute ca urmare a utilizarii datelor si informatiitor receplionate;

o realilatea, corecliludinea si clarlalea orcarei informaiii receplionate de
Beneficiar prin opliunea proprie pe parcursul utilizani produsslor fumizate de
Prastator in temeiul prezentei anexe (chiar dacd acestea au lost obfinute de
Beneficiar din sita-uri accesate cu ajutorul unei legaluri create de Preslator in
interiorul propriilor sale site-uri);

o prejudicile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor
lerte persoane, din (aré sau strdinatate, in refeaua sa de comunicalji.
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(8) La solicitarea Beneficiarulut, contra cost, echipamantul primit in custodie va
dispune si de o interfald Wi-Fi, care va parmita conectarea la Intetnal a
utiizatorilor si pAn  intermediul transmisieireseptisi de tip radio. In situalia
ulilizarii acestal solulil tehnice de cAtre Beneficiar, Prestatorul nu va putea fi tinut
raspunzator peniru neconcurenta wvalorii lungimil de banda privind aceasta
solufle, ca urmars a utilizani incorecte a echipamentului sau a actiuniifinactiuni
attor slemente independente de voinla Prestatorulul, cum ar i, dar fard a se
limitata la acestea: distanta dintre echipamentulisever-ulialculatarul personal cu
Interfald de conectare specificatd s achipamant, Hpul materalelor din care sunt
construite  obstacolele situate infre acestea. Influenta altor echlpamenta
electronice care ulilizeazdffolosess transmisia de tip radio ate

Art.6 — Conditii tehnice de functionare a serviciului de telefonie

(1) Prestatorul garanteaza ca poate prasta serviciul in baza licentelor de operare
eliberale de catre Autoritatea Nafjonala pentru Adminisirare si Reglementare in
Caomunicafli

(2) Prestatorul se obligd sa activeze (pund in functiune) produsul contractat
conform cu specificaliile din Anexele 1.1 §i 1.2 in termenul specificat in acaste
anexe.

(3) Numerels de telefon solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia in limita
disponibiitali §i in conformifate cu prevederile Autoritdtii Nationale pantru
Administrare 31 Reglementare in Comunicat).

(1) Tn momentul activar| serviclului se atibule Beneficiarului, unul sau maj multe
numere de telefor, Dacd exlstd o cerere din partea Beneficiarului pantru un
numar de lelefon special, aceasta va fi supuss validani Prestatorului. La corerea
motivatd a Beneficiarulul, numarul de telefon peate fi schimbal, dupa achitarea
tarifului stabilit de Prastator in Anexa 111

(5) Prestatorul Tsi rezerva dreptul sd schimbe numirul de telefon atribuit
Beneficiarului din rafiuni impuse de serviciul de telefanie, gratuil, cu o notificare
prealabiia cu o luna si cu respactarea raglementaniior in vigoare

{6) Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o Tnlrerupers rezultald din cauze ce
exced controlului sau, cum ar fi, dar fard a se limita la intraruparl ale furnizari
anergisl slectrica, intreruperi ala legaturilor de interconectare cu alle retale,
perturbari ale lransmisiei datorate campurilor electromagnatice, ste. si nici pantru
pagubele pe cara Beneficiarul la-ar putea suler din aceste cauze

(7) Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorectd de catre Beneficiar
a serviciului de telefonie.

(8) Beneficianil se obligd sa asigure accesul reprezentaniior Prestatarului n
locatie pentru intervenlile lehnice ce {in de buna funciionare a serviciului.
Beneficiarul s2 obligd sa nu foloseasca achipamentele lerminale sau releaua
propne care nu sunl autorizate de calre Prestator si nici sa modifice
achipamentele sau orice alte instalatii realizate de citre Prestator pentru
functionarea servicuiui.

(9) Beneficianil se obligd sa foloseascd Serviciul Numar Scurt cu respeclatea
obligatiilor impuse de cétre autnritdlile relevania.

Art.7 — Evenluale disfunctlonaliti{i in asigurarea ssrviciilor

(1) Prestalorul asigura disponibilitatea servicilor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea

minima a serviciului de Internel acceptatd de Beneficiar este de 98% pentru

pencada de faclurare a serviciilor HFC si de 99,5% periru perivada de faclurars

a sarviciilor pe fibra notica.

(2) Pentru servicile de VPN, disponibilitatea minima si caracteristicile tehnice

sunt documentats in anexa |3 - Acord de asigurare a caliitafji.

(3) Disponibilitatea serviciulul asigurata de Prestator include liniile de comunicatie

#oechlpamantale de comunivale asiyuwals de vilie Preslato (deliiule de

Benaficiar in baza unui confract de nchiriere, acord de amplasars, vandute

Benaficiarulu de cilre Prestator 3 care se afld inca in perioada de garanile) sau

definute: de Beneficlar si acceptale de Prestalor, fard a include lnile de

comunicalie §i echipamentzle fumizate de terfi Benpefianulul pentru accesul la

servicit.

(4) Se considerd intrerupere a fumizarii serviciului orice infrerupere neanun{ata

cu o durata maj mare e 10 minute. Nu se vor lua in calcul:

> intreruperle pantru efectuarea de lucrid de nirstinerafnioculre a retelal si
achipamentelor, anunfate de catre Prestator Beneficiarului cu cal pulin 24 ora

inainte. Acestea vor putea avea o duratd maxima da 5 ore/saptAmana iar

Prastalorul va urmar ca ele sa fle sfectuate in intervalul orar 0:00 — B:0D A.M.

intreruperi datorate culpei Beneficiarului sau a unor terti pentru care

Prestatorul nu este {inut s3 raspunda.

o intreruperile datorate forel majere, asa cum este definild fn Coniract.

(5) Durata Tntreruperii se contorizeaza din momentul anuniarii telefonice de cétre

Beneficlar (moment in care Prestatorul va acorda sesizddl un numar de

inregistrare, mentiondnd i ora exacta a primiri acesteia) pand la momentut

rezolvari ei de caire Prestator.

(6) Reducersa acordata de Prestator este cel mult egald cu

carespunzaloare perivadei de facturare.

(7} Preslatorul va evidenlia eventuala reducere acordata pentru intreruperile din

perioada de faclurare anlericara in urmaloarea faclurd comunicatd Benefictarului.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu cuantumul reducerii, poate cere, in scris,

pand la scaden|a faclurii, verificarea timpului de intrerupere a furnizarii sefviciului

in luna anteroard. In urma verificari, parile vor conveni, de comun acord, in
saris, cuantumul reducerii facturil,

tarifele
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(8)In cazul in care Prestatorul nu a instiniat Beneficiarul despre efectuarea
vreunei reduceri, Beneficiarul va putea solicita reducerea pe care o considers
cuvenitd, in termenul prevazut de alineatul precedent. Lipsa unei astfel de
solicitari scrise a Beneficiarului semnific3 acceptarea facturii.

(9) Daca echipamentele necesare Beneficiarului pentru realizarea conexiunii sale
de comunicalii au fost puse |a dispozifia acestuia de calre Preslator |a locatia
Beneficiarului, Beneficianul are obligalia de a plati tarfele produselor contractate si
pentru perpadele in care fumizarea servicilor de comunicali nu a fost posibila
datorita  defectail  sau  deterordrii  acestor  echipamente din  culpa
Beneficianilul/reprezentantilor sai

(10) Beneficiarul are dreptul s& apeleze la serviciile reprezentantilor Prestatorului
atunci cand intampina dificultdti in accesarea retelei Prestatorului. In cazul T
care Beneficlany solicila, rerezentantii Prestalonului se vor deplasa |a locatia
Beneficiarului Tn maxim 24 de ore, daca solicitarea a fost inregisirata intr-o zi
lucraloare,

(11)In cazul in care este necasard o deplasare a reprezentantilor la locatia
Beneficiarului, aceasta va fi facluratd de Prestator la tarifele de la data
interventiei, in cazul In care s-a constatat ca deplasarea nu era necesara sau ci
disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii a Beneficiarului.
Tehnicienii Prestatorului vor efectua la locatia Beneficiarului numai operatjunile
strict necesare pentru repunerea in functiune a serviciului fird a efectua
devirusani, reinstalare de sisteme de operare, efc.

CONDITII COMERCIALE

Art.8 — Facturarea

{(1)In primele zece zile ale lunii in curs, Prestatorul va emite si va comunica
Beneficiarului factura pentru produsele contractate ce vor fi furnizate in luna
curenta si, in cazul serviciilor de telefonie, contravaloarea convorbirilor telefonice
efectuate in luna precedentd, conform cu tarifele menfionate in Anexa I1.2.
Faclura va cuprinde contravaloarea tarifelor lunare pentru Servicile contractate
pentru perioada in curs (urmatoarele 30 de zile calendaristice) gi contravaloarea
tarifelor pentru apelurile generate (dacé este cazul) in perivada anterioard (de
regula 30 de zile anterioare emiterii facturii, acaasta perioadd putand ajunge la
maximum 150 de zile). Prima factura va include si suma calculati pentru numsru!
de zile din luna anterioara, (incepand din momentul activarii contului de utilizator
sau punerii in funcfiune a serviciului), raportat la numarul total de zile ale acelei
luni, pracum s taxa de inslalare (daca este cazul),

{2) In cazul intarzierii unei plaji de calre Beneficlar, Prestatorul peate intreripe
furnizarea semviciilor, cu excepfia apelurilor catre numanul de urgentd 112 (in
cazul servicilor de lelefonie), incepand cu prima 2| urmatoare scadentel fara a fi
necesara notificarea prealabild a acestuia de catre Prestator. Reconactarea se
face dupa achitarea de catre Beneficiar a tuturor sumelor datorate, inclusiv a
penalitatitor si plata taxei de reactivare.

(3)1n cazul produsslor cu trafic fix inclus, valoarea traficului suplimantar dintr-o
perioada de facturare va fi inclus3 in urmatoarea facturd emisa.

(4) Tarifele de alocare gi administrare a adreselor IP se factureaza anual, odata
cu facturarea produselor in luna lanuarie pentru contractele in curs si procentual,
corespunzator numdrului de luni rdimase pentru contractul / anexele noi semnate
incepand cu prima luna intreaga de facturare a serviciilor. In cazul incelarii
Contractului, indiferent de motive, aceste tarife nu vor fi retumate.

(7) Tarifele lunare ale servicillor furnizate de Prestator sunt previzute in Anexele
1sill2

(8) Cuantumul tarifelor serviciilor poate fi modificat n conditile articolului 4,
aliniatul (3) din Contract.

(D) Plata tarifolor gorviclilor audiovizualo nu exonersazid Beneficiarul do plata
taxelor datorate postunlor nalionale publice de televiziune si radiodifuziune,
conform legistaliei Tn vigoare.

(10)In cazul servicilor de telefonie, tarifele de alocare $i administrare a
numerelor de telefon speciale se factureaza odata cu incheierea prezentei anexe
sau in momentul rezervarii acestora, la cererea Beneficiarului.

Fara a aduce atingere celor mentionate ia alin. (1) de mai sus, in situatia in care
vaioarea convorbilor telefonice afectuate de catre Beneficiar in oricare perioada a
lunil in curs depaseste cu 50% valoarza convorbilor efectuate pentru aceeas
perioada din luna precedentd, Prestatorul are dreplul sa solicite si sa primeasca
de la Beneficiar o suma reprezentand cel putin 75% din contravaloarea serviciului
de telefoniz ulilizat de calre Beneficiar pana la acea datd (plala in avans’),
putand limita accesul Beneficiarulul la serviciul de telefonie, cu exceplia apeluriior
catre numérul de urgentd 112, pana la achitarea plafii in avans conform acestul
alineat. Intr-0 asemenea silualle, factura urmatoare emisa conform alin. (1), va
evidenfia plata in avans efectuatd de citre Beneficiar

(11) Prestatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica unitateral continutul serviciilor
audiovizuale

Art.9 - Interdictii

(1) Beneficiarului ii este interzis s3 se conecteze la reteaua Prestatorului, daca a
fost deconectat, ca o consecintd a incalcarii clauzelor contractuale. Beneficiarului
nu 7 este permis s instaleze echipamente de decodare pentru receptia
semnalului In sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizate
de Prestator se pedepseste conform legii.

(2) Beneficiarului ii este interzis s3 deterioreze sau sa intervina, in orice mod, in
rajeaua Prestatorului sau s& induca bruiaje pe retea. Aceste fapte vor fi pedepsite
conform legii.
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Daca Beneficianul 3 fost deconectat din cauza constatarii incalcani oricdrei
interdiclil, Prestatorul va efectua reconectarea, numai la Cersran scrsa a
Beneficiarului, dupa piata tuturor debitelor restants

CONDITII SPECIALE

Art.10 - Conditii speciale

(1) Servivile audiovizuale receplionate prin intermediul 5TB pot conline unul sau
mal multe programe TV narecomandate minorilor, distribuite conform legistatisi in
vigoars, Benficiarul asumandu-si intreaga responsabiiltate in cazul vizionarii
acastora de catre minor. UPC recomanda utilizarea functiei de Control Parental a
5TB

(2) Baneficianil nu are dreptul de a folosl sau inregistra, in scop comercial,
programeie recaplionate prin refeaua Prestatorului decdt in condifiile legii gi cu
acordul Prastatonului.

(3) Beneficiarul  va anunta imediat Prestatorul in  cazul ludrii  la
cunoglinid/constatarii distribuirii neautorizate de semnal de catre un tert

(4) Beneficiarul va permite accesul la lncatie reprezentantilor Prastatorului, pentru
£a aceslia sa poala constata incalcarea, sau nu, a unei interdicqii. In situatia Tn
care Bensficiam| rsfuzd accesul acestora la locatie, se va considera ca a
recunascul incalcarea Interdictisi, drap! penini care va fi deconectat imediat de la

relea, obligafiile restante nefind afectate, lar Prestatorul rezarvandu-gi dreptul de
aformula sesizare penald.

(5) Beneficiarul se abliga si este de acord sa nu refransmita in Locusile si Spatiile
deslinate publicului, programela TV cuprinsa in pachetele de servicii audiovizuale
oferite de calre Prestator conform prezentului contract.

(6) In cazul in care Beneficlarul incalca dispozitifle alin, 5 de mai-sus, acasta va fi
direct rispunzator pentru daunele sifsau prejudiciie provocale unor tere pari
prin actiunite sale. Prestatordl nu va raspunde pantru acliunile Beneficianilul,
realizate din culpd sau in mod intentionat, in nicio silualie care va face obigciul
unor eventuale disputs sau litigii intre Baneficiar si tede parti.

Obligaliile Beneficiarului privind securitatea ¢i legalitatea utilizArii
produsslor

Art.11 - Utilizarea produselor in scopuri ilegale
(1) Beneficiarul este obligat s& nu utilizeze §i sa ia toate masurile necesare
pentru a nu permite utilizarea produsalor furnizate de Prestator in scopuri ilegale
conform legislatiei romane in vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a
unor terfe persoane, fizice sau juridice, din {ara sau din strainatate, prin diferite
modalitati gi in special prin
s expediersa de mesaje cu intenlfa de a hariui, ameninia, insulta, calomnia
sau de a deranja in orice alt mod destinatarul, inclusiv phn atac la morald,
disliibub e e materale prn incalcarea dreplurilor de proprielate intelectual
sau a dreplului [a intimitate sau a alior drepluri personale ale unor tere
persoane,
v disirbuirea neautorizata a serviciului de Prestator unor ter;
»  orice alte actiuni care aduc prejudici altor utilizatari.
(2) Este inlarzisa redirectionarea cu ity oneros prin intermediul serviciulyl de
lelefonie fixa UPC a traficulul generat de catra un tert
(3) Pentru pravenirea eventualelor abuzuri sifsau fraude in ceea ce privests
folosirea servicillui de telefonia, Prestatorul are dreptul de a rastricliona accesul
la anumite numere de telefon nafionale sifsau intermationale, in cazuri pe care
Proatatorul, in mod iweonabll, le conslderd Justificate, ncluzand dar Hra a 58
limita la abuzul privind apelarsa numeralor cu tarif spacial (sarvici, concursuri,
il grotice, ste.).
Art.12 - Transmit siac informatiilor sl servicil protejate
(1) Banaficiarulul 7i aste interzis sa Tncerce 53 acceseze servicil, informalfi, site-
url, sisteme say relale informatice pe care nu are draphil 53 le acceseza, precum
5l 58 ncerce s4 [denfifice vulnerabilitatile unui astiel de sistem, refea sau serviciu,
(2) Baneficiarul este obligat 54 nu prejudicieze 5l 58 nu incerce, utilizand sarviciul,
prejudicierea Prastaiorulul sau a unor terle persoane, piin deteriorarea sistemului
Informalic al acestom.
(3) Beneficiarului il este interzis sa transmita IP flood, in scopul incarcani retele
destinalie sifsau a calculatoarelor destinatie, determinand asifel o functionare
necorespunzitoara a acestora, 5l de asemenea, ulilizarea oricarel alte metode de
supraincarcare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of sewvice);
(4) Beneficianilui i este interzisa utilizarea pentru propria retea a unar alte adresa
de |P decat cele care i-au fost alocaie de Prestator (IP spoof} si lransmiterea de
pachete TCP/IP avand header-ul (antatul) conlrafacul,
(5) Beneficlarulul ii este Interzis sa utilizezs §l 58 permitd utilizarea abuziva a
relelei Prestalorulul, prin transmiterea in relea de:
> spam - posta eleclronica nesolicitald de destinatari, avand conlinut comercial
sau nu;
mesaje despre care cunoaste ¢a au atagali virugi, worm, cal trolan sau orfce
alla componenta de naturd sa produca defectiuni Tn sistemul destinatarlul,
(6) Beneficiarului ii este inlerzis sa expedieze §i sa permita expadiersa, prin
Intermediul retelei Prestatorulul, de mesaje avand antetul (header-ul) contratacul
(ananime sau sub idantitatea unui alt utilizator)

imputernicit legal UPC Romania:

Art.13 ~ Respactarea reglementirilor i regulilor internationale
(1) Beneficianul este obligat, atunci cand utilizeaza prin Intemet servicii care
presupun comunicarea cu terte persoane sau afte servicii a caror utilizare
presupune respactarea unor regull este obligat sa se conforrmeze ragulilor i
uzanielor internalionale menfionate in site-urle accesale prin  Intermediul
produsalor furnizate de Prestator.

(2) Este inlerzisd sub orice forma fnchiferea sisau vénzarea cawe teri a
produsului(tor) contractal{e). incalcarea acestui articol da catre Beneficiar,
permite Prestatorului 53 solicite Beneficiarulul plata unei sume Tn cuantum da cal
oulin 10 o valoarea lunard a senvicillor contractate (abonamentul lunar), cu tiths
de daune interese.

Art.14 — Colaborarsa Prestator-Beneficiar

(1) Beneficiaru| esle obligal s3 colaboreze cu Prestalonl pentru asigurarea
securitafii accesulul la servicile $i server-ele aceslula $i 53 informeze Prestatorul
despre orice acliune de care are cunoglina si care ar putea s3 raprezinte un
atantal la acestea.
(2) Beneficiarul este obligat sa permita reprezentantiior Prestatarulul accesul la
calculatonul/serverul sau pentru a verffica respectarea de cate Beneficlar a
obligatiilor contractuale; in cazul in care Beneficianil nu pemite accasul la localia
s2 considerd cd acesta recuncaste incalcarsa conditilor contractuale 5i
Prestatorul va intrarupe fumizarea serviciulul §i eveniual va notifica partile
prejudiciate - la cererea autoritayilor care au competente lagale Tn domeniy,

(@) Prestatorul isi va da concursul, n limitele posibilitatilor tehnice s au
respectarea pravederilor legale, pentru identificarea utilizatorilor Intarnat ce au
prejudiciat sau au incercat prejudicierea  Beneficiarului, prin
penelrarea/detariorarea sistemului informatic al acestuia,

(4) Raspunderea Prestatorulul nu va fi angajatd in cazul Infiltcarii unui terf in
sistemul informatic al Beneficiarului; Beneficlarul ramane singurul responsabil de
protectia sistemului sau informatic contra unor astfel de |nfiltrari,

Art.15 - Pravederi aplicabile numai in cazul portarii numarelor de taiefon

(i) Tn cazul Tn care se realizeaza portarea numerelor de lelefon UPC, care au fost
alocate Clientului prn prezentul contract, catre rejeaua allul operator de talefonia
fixd (Port Out), prezentul contract incetzaza, in caea ce priveste serviciul de
telefonie fumnizat prin intarmediul numerator portate, pe data finalizarii portarii, in
cazulin care Baneficiarul solicitd portarea numerelor de telefon UPG in Termanul
initfal, acesta va achita penalltay, reprezentdnd contravaloarea servicijor
contractate (a abonamenlelor i extraopliunilor aferente serviciilor de telefonie)
péna la expirarea Termenulul inigjal.

(if) Tn cazul fn care Clientul soficita portarea numerelor de lelefon din reteaua unui
alt oparator de tefefonie fixd in releaua UPC (Port In), prezentul conlract va intra
in vigoare, in ceea ce privegte serviciul de telefanie furnizat prin intermediul
nuieielue purtate, numal cu condiga nnanzani portant, Data inteadl in vigoare, in
ceed ce privagte serviciul de telefonie furnizal pon intermediul numerelor portate,
aste dala finalizarli poriarii,

(i) Pana ta realizarea portarii Port-In, Clientul poate opta pentru a beneficia de
sarviclile de lelefonie UPC prin intermediul numerslor de telefon UPC alocate
temporar In acest caz, prazantul contract intra in vigoare, in ceea ca priveste
sarviciul de lelefonie furnizal prin intermediul numereior UPC, parivit prevederilor
da la Art 2, alin.(2) din Conditiile Genarle ale contractului,

(iv) Tn eazul in care, din orics cauza, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientut
poate opta pentru a continua sa bensficieze de serviciul de lelefonie fumizai prin
Intarmadiul numorolor do tolefon UPG.

OPTIUME;
In cazul in care portarea (Port In) nu se va realiza, doriti sa beneficiali in

continuare de serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei UPC?
o DA a NU

Pana la realizarea portarii (Port In), doresc sa beneficiez de Serviciul de telefonie
fumnizat prin intermediul numerotatiei UPC,
Semnitura Beneficiar

Art.18 — Serviciile Informatii Abonati (118xyz) gi Cartea de Telefon:

UPC oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/ fax ale
Beneficlariior sd poald fi aflate de ‘catre public prin cautare dupad denumirs,
adresd sau alte date de Identificare, prin intermediul servicillor Informalii Abonati
(118xyz) 5i Carlea de Telefon.

Orice Beneficiar poale solicita oricand, in scris, ca numerele sals da telefon! fax
54 nu maj poalad fi aflate de cétre public sau ca datele sale de idenlificare 53 fis
eliminata, in tot sau in parte, din baza de date pentru furnizarea serviclilor
informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon.

Furnizorii serviciilor Informalii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon pot oferi si
alte facilitati suplimentare.
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OPTIUNE:

Sunt de acord sa beneficiez i de facilitatea suplimentard de a putea 53 fiu totugi
sunat prin transfer, fara ca solicitantul sa imi poata afla numarul de telefon, in cazul
in care am solicitat ca numerele mele de telefon sa nu poata fi aflale de citre public.
Semnétura Beneficiar

OPTIUNE:

Sunt de acord sa beneficiez i de facilitatea suplimentara ca denumirea si adresa

mea sa poala fi aflate de cétre public prin ciutare inversd, dupa numéarul de telefon/
fax.

Semnétura Beneficiar

OPTIUNE:

Sunt de acord sa beneficiez si de alte servicii conexe cu valoare adaugata, care pot

fi oferite de fumizorii de servicii informalii Abonatj (118xyz), in conformitate cu
prevederile legale.

Semnitura Beneficiar

Art.17 - Alte clauze

(1) Prestatorul are dreptul sa gtearga orice informalie pe care Beneficiarul a
introdus-0 Tn refea, care poate delermina functionarea necorespunzitoare a
rafelei Prestatorului, in conditiilz articolelor Ad. 11 - Art.12.

(2) In scopul protejarii atat a refelei Prestatorului, cat i a sistemului informatic al
Beneficiarului, Prestalorul are dreptul s& deconecteze temporar adresele de IP
ale Beneficiarului, cu notificarea prealabili a acestuia, Tn cazul in care constats
cd Beneficianu! esie {inta unor atacuri de tip flood §i denial of service, pana la
solujionarea acestaj probleme.

{3) Prestatorul are dreptul s3 modifice numele de ulilizator al Beneficiamiul s
pamla acestula in orice moment, aluncl cand suspecieaza problame de
securitate ale sistemului Beneficiarului, ingtinlandu< de indatd pe acesta daspra
modificara.

{4)In cazul in care Prestatorul constatd sau are molive sa suspecteza ca
Beneficiarul fnealca oricare dintre obligaliile sale de mal sus, are dreptul sa
blocheze accasul Beneficiarului la unul sau mai multe din produsele contractate,
Preslatorul va pulea cerceta orice incdlcare a obligatiilor de mai sus sl va putea
sesiza organelor compelenie savirgirea oricdrel faple care  angajeaza
raspunderea Juridicd a Beneficiarulul. Prestatorul va colabora ocu organels
compstants, la cersrsa acestora, in limitele prevederilor legale, pentry
identilicarea i lrager=a la raspunders a autordlor faptelor ce au avul ca rszultal
producerea de prejudicii.
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ANEXA Il.1 NR. EIDIN DATA DE [11.01.2019 CONTRACTUL Seria C NR 26896ldin data 1001} 2019

SERVICII, LOCATII CLIENT

Art.1. Prestatorut va fumiza servicii de comunicaii cAtre urmatoarele locatii ale Beneficiarului, la caracteristicile gi detaliile mentionate in prezentul articol:

Adresd . o . |
locatie Serviciu Acs_‘m”_ Nume serviciu Viteza Viteza Acces con instalare nam
incluse 4 Upload National ect

Me

diu

Numar Valoare
de Taxd Data inslalare abonament

Descriere serviciu

Reducere

Downloa

are
HF

Garantie

Pret final

Internet cu Banda Garantata c

Business Fiber Power - Bast Effort

Cablare structurata

Optiune WiFi

Telefonie

Extraoptiuni Telefonie
Serviciul Numar Scurt

Serviciul Audioconferinta

Business aptiune aparal telafonic

Business aparate telefonic fara fir
Business aparal talefonic |P

Exiraoptiune

201.69

Hosting
17 17 abonamente CATV 0 17*22.41 Ron 100%179.
28 Ron (8

_ | sector 3
ab.

CATV}

v

Continut suplimentar TV

Clasaip

Extrapptiuni

201.69

Office 365
TOTAL

l

Ron

Tarifele nuinclud tva, In cazul deferiorarii echipamentelor din ¢ulpa Beneficiarului se aplica o taxa conform contract,

bbb
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ANEXA 11.2 NR. [2 DIN DATA DE [10.01.2019 LA CONTRACTUL [C] NR [26896) din data[10]/ [0/ 2019] TARIFE

Art, 1. Tarifele serviciului de telefonie:

i g TYarife convorbld nationale
Miridte: Miriute erl\ute
incluse Inclusa | incluse v e
Abonamant (ratala Tixe {retele (retele fixe __{Euro/minut)
‘I'la'iTﬂrlEIB] mobill internationale e -
nationale) Zana {)
g - UPC Refele fixe Retele mabile
Telefix Connect 200 200 0 0 0 0.010 0.02
Telefix Nelimitat 50 Nelimitat 50 0 0 0.02
Teleflx Nelimitat 100 Nelimitat 100 0 0 0.02
Telefix Nelimitat 250 Nelimitat 250 0 0 0.02
Talafix Melimitat 450 Nelimitat 450 0 0 0.02
|_Talofix Nalimitat Oriunds Nelimitat Nelimitat 0 0
Tarifarea convorbirilor se faca pe minut. Minutale incluss in abonament nu se e

portaza de la o luna la alta. Tarifele pentru alte dastinatli decat cale incluse, se
tarifeaza conform listei actualizate de tarife publicatepe ., . .. .

Lista tarifelor convarbirilor internationale (euroiminut) 1a data prezentei Anexe, este urmatoarea:

Tarife convorbir intematianals (Euro/minut)
Retele fixe | Refele mobile

Zona 1 0.02 * 0.20
Zona 2 0.15 0,20
Zona 3 0.15 0.22
Zona 4 0.17 0,22
Zona 5 0,25 0,30
Zona b 0,50 0,50
Zona 7 4 4

‘Cu exceptia abonamentului Telefix Nelimitat Oriunde care include trafic
se tarifeaza

Zona 1 -Uniunga Europaana, SUA, Canada, Alaska, Hawaii, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu si alte tari; Zona 4 - Africa. America
Centrala 5i de Sud, alte tari: Zona 5 - Asia si alle tar; Zona & - Allele: Zona 7 — INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT, ELLIPSD, GLOBALSTAR

Prestatorul are dreptul sa madifice in sens crescator sau descrescatar tarifele, altele decal cele Incluse, in functie de evolutia tarifelor de interconectare. Pentru informatii
suplimentare cu privire la lista destinatilor incluse in Zonale 1-7 pracum si a tarifelor aferente acestora | va rugam sa accesati site-Ul www.upc.ro

nelimitat in International Zona 1 fix si ca urmare traficul catre International Zona 1 fix nu

Art. 2. Abonamente Business Fiber Power:

Abonamentele Business Fibsr Power beneficiaza la activare de unmiatoarele serviciiinciuse . IP Static, SmartGuard (Antivius, AntiSpam), Hosting si Office 365.
Servisiile IP Static si Hosting var fi activate la cerere in urma unui apel cétre serviciul clianti.

Art. 3. Serviciile de Hosting si Gazduire
(1) Domeniu axistent
(2) Solicitare domeniu nou* 1

anual, penfru reinnoirea domeniului in valoare de
Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de gazduire si inregistrare domenii se regdsesc in Anexa 1.4.

DNS 1| DNS 2] ] DNS 3] DS 4[|

*lanful pentru inregistrarea unui domeniu nou este de l$i se va factura o singura data la momentul achiziliei, Pe parcursul derularii contractului, clientul va plati un tarif

Art. 4. Serviciul Mumar Scurt
Abonamentul serviciului Numar Scurt este de E Eurofluna. Serviciul permite doar primirea de apeluri (apeluri de terminare). Serviciul nu permite initierea de apeluri
(apeduri de originara),

Art. 5. Serviciul Audioconferinta

Abanamentul serviciului Audioconfarinta este da I____[ Eurof/luna. Servigiul permite doar primirea de apeluri pe acest numar (apeluri de terminare). Serviciul nu permite
initierea de apsluri (apsluri de eriginare)

- Tarifarea apalurilor se face la apelanti si se tarifeaza confarm tarifelor abonamentelor respective pentru apaluri catre numere publice
UPC

Art. 8. Numaradrese IP:[____|  ClasaiP[___| Tip Clasa [} Numar AS (Autonomous System Number)[ |

Tariful pentru IP [/ Clasa IP [/ Numar AS [Jeste de §i se va faclura o singura data la momentul achizifiei. Pe parcursut derularii contractului, clientul va plali un tarif
anual de adminislrare si mentenant4 in valoare de

Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de alocare si mentenania a claselor IP si a numerelor AS se regasesc in Anexa I.4.

imnutarnicit legal UPC Romania:
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ANEXA ill1 NR[3 DIN DATA DE LA CONTRACTUL NR DIN DATA DE

CONTRACT DE CUSTODIE ECHIPAMENTE

Art.1 - OBIECT

(1) Obiectul prezentei anexe il contituie oferirea in custodie de catre
Prestator a echipamentelor proprietatea acestuia cétre Beneficiar si
amplasarea de cétre Prestator a acestor echipamente la focatia
Beneficiarului din [, in vederea asigurarii accesului Beneficiarului

la refeaua de comunicatii electronice a Prestatorului, potrivit
prevederilor contractuale.

Art.2 - OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

(1) Locatjile din cadrul imobilului Beneficiarului Tn care vor fi amplasate
echipamentele aflate in custodie vor fi stabilite de parti de comun
acord, printr-un plan de amplasare. Amenajarea acestor locatii va fi
realizatd de catre Prestator. Beneficiarul §i este interzis sa mute
echipamentele din locul in care acestea au fost instalate fara acordul
Prestatorului.

(2) Instalarea echipamentelor in custodie si cablarea acestora, in
vederea asigurarii alimentarii $i conexiunii Internet, va fi realizata de
catre angajalii Prestatorului, Acestea vor fi amplasate de reprezentantil
Prestatorului in Iocatiile convenite pana cel tarziu la data de I:L|
Beneficiarul va autoriza ftrecerea cablurilor de legatura intre
echipamentete specifice Prestatorului si calculatoare, utilizind trasse si
canalizatii existente sau noi.

(3) Beneficiarul va asigura alimentarea cu energie electrica a
echipamentelor proprietatea Prestatorului amplasate la sediul sau siva
suporta integral consumul acestora. Beneficiarul are obligatia s&
anunte Prestatorul asupra aricaror modificari 1a instalatia de alimentare
i in spatiile In care Prestatorul a instalat echipamentele oferite in
custodie cu mimim o zi lucratoare inainte i s depund toate eforturile
pentru remedierea in cel mai scurt timp a oriciror eventuale defectiuni
in circuitul de alimentare al acestora.

(4) Beneficiarul Ti este interzis s3 atageze la echipamentele pe care le-
a primit in custodie alte mecanisme, conexiuni sau echipamente, fara
acordul Prestatorulul. Beneficiarul nu va aduce nicr un fel de schimbari,
adaugiri  sau  imbunalatii  echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea nici Unei piese components a echipamentelor amplasate,
decat in scopul efectuadrii unor reparafi, s$i numai de catre
reprezentantii Prestatorului. Beneficiarul va lua toate masurile
necesare pentru a impiedica interveniia ia echipamente a angajatilor
sal sau a unor terle persoane §i va solicita de indatd prezenia
reprezentaniilor Prestatorului, de fiecare data cand va considera ca o
astfel de interventie este necesara

(3) Preslatorul va menine echiparmentele de conectare in stare buna
de funcfionare, si va efectua toate operatiile de intretinere si semvice
solicitate sau indicate de producatorul echipamentului. In afara
verificarilor periodice ce vor fi efectuate de reprezentantii Prestatorului,
Beneficiarul are obligatia de a {ine la curent permanent Prestatorul
asupra starii de functionare a echipamentelor si va informa imediat
Prestatorul asupra oricdror conditii care afecteaza in mod negativ
starea echipamentelor pe care le va constata. Orice functionare
necorespunzatoare va fi semnalatd de Beneficiar de indatd. Daca
echipamentele functioneaza necorespunzator, Prestatorul le va repara
cu promptitudine.

(6) Beneficiarul este obligat s& permitd tehnicienilor Prestatorului
accesul la echipamentele ce se gasesc la sediul sau oricand, la
solicitarea acestora. Tn cazul Tn care accesul tehnicienilor Prestatorului

Tmouternicit leaal UPC Romania: [Teodor Taicutu

in sediul Beneficiarului nu este permis, sau Beneficiarul nu Tsi
indeplineste una din obligatile ce fi revin in baza acastzi anexe,
Prestatorul are dreptul sa intrerupa furnizarea serviciilor de acces la
reteaua de comunicatii, pana la permiterea accesului.

(7) Beneficiarul va ingtiinta de findatd Prestatorul despre orice
deteriroare/defectiune a echipamentelor.

in cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
producatorului sau a prestatorului, Prestatorul va repara sau, dupa caz,
va inlocui echipamentul defect. In acest caz, Beneficiarul nu va datora
plata abonamentului pentru perioada de nefunctionare a semiciilor.

In cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
Beneficiarului/a angajatilor sai, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va
inlocui echipamentul defect. Beneficiarul este raspunzator pentru
deteriorarea/defectarea echipamentelor din culpa sa/a angajatilor sai.
Ca urmare, Prestatorul va factura Beneficiarului suma reprezentand
contravaloarea reparatiei echipamentelor, sau valoarea acestora
(mentionata mai sus), in cazul in care ele nu mai pot fi reparate.
Beneficiarul va datora plata abonamentului si pentru pericada de
nefunctionare a serviciilor ca urmare a defectiunii/deteriorarii ce ii este
imputabila.

in momentul incetarii, din orice motiv, a contractului de prestari servicii
incheiat intre Beneficiar i Prestator, Beneficiarul va restitui
echipamentele Tn starea n care le-a primit, mai putin uzura lor
normald, si va permite reprezentantjilor Prestatorului sa ridice
echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de la
primirea solicitarii Prestatorului in acest sens. In caz de refuz,
beneficiarul va plati o penalitate reprezentand tariful de nereturnare
pentru fiecare echipament aflat in custodie la momentul respectiv,
conform articotului urmator.

Art. 3 — TARIFELE DE NERETURNARE A ECHIPAMENTELOR
AFLATE [N CUSTODIE/ CHIRIE:

3.1) Pentru STB Mediabox Standard: 202 lei (fara TVA);

3.2) Pentru STB Mediabox DVR: 516 lei (fard TVA);

3.3) Pentru STB Mediabox DVR HD: 602 lei (fard TVA);

3,4) Pentru Cardul Digital: 202 lei (fara TVA);

3.5) Pentru modem internet (ED3.0): 150 lei (fara TVA),

3.6) Pentru modem telefonie (ED3.0): 193 lei (fara TVA);

3.7) Pentru modem internet Wi-Fi (ED3.0): 288 lei (fara TVA);
3.8) Pentru modem internet (ED2.0): 86 lei (fara TVA);

3.9) Pentru modem telefonie (ED2.0): 150 lei (farda TVA);

3.10) Pentru modem internet Wi-Fi (ED2.0): 217 lei (fara TVA).



